
見守リリー▶

南海線「泉佐野」駅前
　　　☎469-2240 

相談はお早めに
　センターへ！！

相談受付
　午前9時～
　　午後4時30分

平成29年度 消費生活相談状況

■
セ
ン
タ
ー
利
用
者
数

相
談
、
見
学
な
ど
…

１
，
７
６
２
人

相
談
件
数
…
６
９
１
件
（
苦
情

６
１
６
件
、
問
い
合
わ
せ
75
件
）

相
談
方
法
…

電
話
４
９
１
件
、
来
所
１
９
６
件

被
害
救
済
額
…
94
件
（
１
７
，０
８
２
，

３
７
７
円
）
が
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
助

言
や
業
者
へ
の
斡
旋
に
よ
り
解
決

■
相
談
の
特
徴

　

販
売
購
入
形
態
に
よ
る
分
類
１

位
の
通
信
販
売
は
、
ス
マ
ホ
か
ら
の

商
品
購
入
や
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
、
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
な
ど
へ
の
ワ

ン
ク
リ
ッ
ク
や
架
空
請
求
が
主
な
相

談
で
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
商

品
を
購
入
す
る
場
合
は
、
信
用
で
き

る
サ
イ
ト
な
の
か
、
よ
く
調
べ
て
か

ら
利
用
し
ま
し
ょ
う
。

　

架
空
請
求
で
は
、
実
在
す
る
大
手

の
通
販
業
者
や
企
業
の
名
前
を
か
た

り
、
連
絡
し
て
く
る
事
例
が
多
く
あ

り
ま
し
た
。
ま
た
行
政
名
を
か
た

り
、
中
に
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
と

名
乗
っ
て
連
絡
し
て
く
る
事
例
も
あ

り
ま
す
。
慌
て
て
提
示
さ
れ
た
窓
口

に
連
絡
を
す
る
の
は
危
険
で
す
。
覚

え
の
な
い
請
求
は
、
連
絡
せ
ず
に
無

視
し
ま
し
ょ
う
。

　

相
談
内
容
の
書
籍
・
印
刷
物
の
分

類
で
は
、
ほ
と
ん
ど
が
新
聞
の
契
約

に
つ
い
て
の
相
談
で
す
。
景
品
を
提

供
さ
れ
て
契
約
し
て
し
ま
っ
た
り
、

何
年
も
先
の
購
読
開
始
の
契
約
を
し

て
い
て
、
契
約
し
た
こ
と
自
体
を
忘

れ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
な

ど
で
す
。
自
分
で
も
ど
う
い
う
状
態

に
な
っ
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
く

な
っ
て
し
ま
う
の
で
、
先
付
契
約
は

や
め
ま
し
ょ
う
。

　

最
近
で
は
様
々
な
機
会
で
啓
発
が

さ
れ
て
い
る
た
め
か
、
相
談
件
数
は

減
少
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
い
つ

新
手
の
勧
誘
が
あ
る
か
わ
か
り
ま
せ

ん
。
他
者
か
ら
の
儲
け
話
や
勧
誘
は

す
ぐ
承
諾
の
返
事
を
せ
ず
、
い
っ
た

ん
断
っ
て
、
自
分
で
よ
く
考
え
、
周

り
の
人
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相

談
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

内　容 件数
情報料の不当請求など 102
書籍・印刷物（新聞など） 31
電話・携帯電話など 26

健康食品 25
インターネット通信サービス 18

エステ 18
融資サービス 17

賃貸借（不動産・車など） 17
郵便・貨物運送サービス 12

工事・建築関係 12

販売購入形態 件数
通信販売 190
店舗購入 166
訪問販売 80
電話勧誘販売 21
その他無店舗 11
訪問購入 8

マルチ・
マルチまがい 8

ネガティブ
オプション 1

不明、無関係 206
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い
ず
み
さ
の
昔
と
今 

第
271
回

「
日
本
の
郷
土
玩
具
」

レイクアルスタープラザ・レイクアルスタープラザ・
カワサキ歴史館いずみさのカワサキ歴史館いずみさの
☎469-7140 Fax469-7141☎469-7140 Fax469-7141
休館日休館日　　月曜日、祝日（祝月曜日、祝日（祝
日が月曜日の場合は月曜日日が月曜日の場合は月曜日
と火曜日が休館）と火曜日が休館）
開館時間開館時間
午前9時～午後5時午前9時～午後5時
（入館は午後4時30分まで）（入館は午後4時30分まで）
入館料入館料　無料　無料

　

今
回
は
７
月
21
日
㈯
〜
10
月
７

日
㈰
に
開
催
の
市
制
施
行
70
周
年

記
念 

平
成
30
年
度 

夏
季
企
画
展

「
日
本
の
郷
土
玩
具
―
込
め
ら
れ
た

人
び
と
の
思
い
―
」
に
関
連
し
て

日
本
の
郷
土
玩
具
に
つ
い
て
紹
介

し
ま
す
。

　

当
館
で
は
独
楽
や
雛
人
形
を
は

じ
め
と
し
た
郷
土
玩
具
、
糸
巻
や

も
ん
ど
り
（
漁
具
）
と
い
っ
た
民

具
な
ど
泉
佐
野
の
人
び
と
の
暮
ら

し
に
密
着
し
た
多
数
の
民
俗
資
料

を
所
蔵
し
て
い
ま
す
。
夏
季
企
画

展
で
は
、そ
の
中
か
ら
「
郷
土
玩
具
」

に
分
類
さ
れ
る
資
料
を
中
心
に
展

示
し
ま
す
。

　
「
玩
具
（
が
ん
ぐ
）」
と
は
大
ま
か

に
子
ど
も
の
遊
び
道
具
の
こ
と
を

指
し
、
一
般
に
は
子
ど
も
の
遊
び
道

具
と
な
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
つ

く
ら
れ
た
も
の
を
指
し
ま
す
。
玩
具

は
①
信
仰
的
に
つ
く
ら
れ
た
も
の
、

②
記
念
的
な
も
の
、
③
子
ど
も
へ
与

え
る
も
の
、
の
大
き
く
三
つ
に
分

類
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に「
玩
具
」

に「
郷
土
」と
い
う
言
葉
を
足
す
と
、

ま
た
違
う
意
味
合
い
を
も
ち
ま
す
。

「
日
本
人
形
玩
具
辞
典
」（
斎
藤
良

輔
・
１
９
９
７
年
）
に
よ
る
と
、「
郷

土
玩
具
」
と
は
「
日
本
各
地
で
古
く

か
ら
そ
れ
ぞ
れ
自
給
自
足
的
に
作

ら
れ
、
親
し
ま
れ
て
き
た
伝
統
的

な
玩
具
。
そ
の
ほ
と
ん
ど
が
江
戸

時
代
か
ら
明
治
時
代
に
か
け
て
生

ま
れ
た
も
の
で
、
そ
の
土
地
の
生

活
、
風
俗
な
ど
を
反
映
し
て
い
る
。

▲達磨・京都府（当館蔵）

多
く
は
旧
藩
当
時
の
全
国
各
城
下

町
な
ど
を
中
心
に
発
達
し
、
郷
土

色
豊
か
な
特
徴
を
示
し
て
い
る
（
後

略
）」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

郷
土
玩
具
は
そ
の
土
地
に
根
差
し

た
郷
土
色
の
強
い
も
の
で
あ
り
、
ま

た
そ
の
地
域
の
信
仰
や
宗
教
を
大
き

く
反
映
し
て
い
る
も
の
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
地
域
の
神
事

や
祭
事
、
芸
能
を
か
た
ど
っ
た
も
の

や
、社
寺
か
ら
の
授
け
物
が
転
化
し
、

簡
易
化
さ
れ
た
も
の
が
寺
社
の
門
前

市
や
縁
日
で
売
ら
れ
る
も
の
が
多
い

の
で
す
。
さ
ら
に
子
ど
も
の
健
や
か

な
成
長
を
願
っ
て
い
た
り
、
子
ど
も

の
前
途
の
多
幸
を
祈
っ
て
つ
く
ら
れ

た
も
の
や
災
難
厄
除
け
の
ま
じ
な
い

と
し
て
つ
く
ら
れ
た
も
の
な
ど
、
子

ど
も
を
思
う
親
や
、
健
や
か
に
人
生

を
送
り
た
い
と
い
う
人
び
と
の
思
い

や
願
い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
郷
土
玩

具
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

郷
土
玩
具
の
一
つ
に
張
り
子
細

工
と
い
う
技
法
が
あ
り
ま
す
。
こ

の
技
法
は
室
町
時
代
に
中
国
か
ら

伝
わ
り
、
江
戸
時
代
に
な
る
と
盛

ん
に
張
り
子
細
工
の
玩
具
が
つ
く

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
張
り
子
細
工
は
型
の

外
側
、
あ
る
は
内
側
に
紙
を
貼
り

重
ね
、
乾
燥
後
、
型
を
抜
き
取
り

胡
粉
（
ご
ふ
ん
）
を
塗
り
、
色
を

つ
け
た
も
の
を
い
い
ま
す
。
こ
の

技
法
を
用
い
た
玩
具
と
し
て
狐
や

猩
々
（
し
ょ
う
じ
ょ
う
）
な
ど
の

お
面
や
首
振
り
虎
や
達
磨
（
だ
る

ま
）
な
ど
の
人
形
、
そ
の
ほ
か
お
き

あ
が
り
小
法
師
な
ど
実
に
多
岐
に
わ

た
り
ま
す
。
こ
の
張
り
子
細
工
は
材

料
と
す
る
反
故
紙
の
需
要
か
ら
、
主

に
城
下
町
や
紙
生
産
地
、
そ
の
周
辺

地
域
に
多
く
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
こ

の
技
法
を
用
い
た
郷
土
玩
具
は
今
日

で
も
全
国
各
地
に
残
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
郷
土
玩
具
は
昔
か
ら

子
ど
も
た
ち
が
遊
ん
だ
り
す
る
の
は

も
ち
ろ
ん
、
子
ど
も
が
生
ま
れ
た
際

や
寺
社
の
催
事
に
授
与
さ
れ
た
り
売

ら
れ
た
り
と
人
び
と
の
間
で
親
し
ま

れ
、
子
ど
も
の
健
康
や
豊
穣
を
祈
願

す
る
な
ど
願
い
や
思
い
が
込
め
ら
れ

て
き
ま
し
た
。
そ
ん
な
郷
土
玩
具
た

ち
に
今
回
の
展
示
を
通
し
て
少
し
で

も
興
味
を
持
っ
て
も
ら
え
れ
ば
幸
い

で
す
。
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