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「
く
ら
し
と
道
具
」

見守リリー▶

南海線「泉佐野」駅前
　　　☎469-2240 

相談はお早めに
　センターへ！！

相談受付
　午前9時～
　　午後4時30分

ポイントカードにまつわるトラブル

　

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
に
は
様
々
な
種

類
が
あ
り
、
ポ
イ
ン
ト
付
与
の
方
法

や
基
準
、
ポ
イ
ン
ト
の
使
用
方
法
も

様
々
で
す
。

【
事
例
１
】

　

４
年
ほ
ど
前
に
千
円
を
支
払
っ
て

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
作
っ
た
。
１
回

の
利
用
で
ス
タ
ン
プ
１
個
押
し
て
も

ら
え
、
10
個
貯
ま
れ
ば
１
回
無
料
と

な
る
。
今
ま
で
何
回
か
会
員
カ
ー
ド

の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
が
、
突
然
打

ち
切
ら
れ
た
。

【
事
例
２
】

　

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
紛
失
し
た
。

ポ
イ
ン
ト
が
貯
ま
っ
て
い
た
の
で
、

再
発
行
時
に
以
前
の
ポ
イ
ン
ト
を
引

き
継
ぐ
よ
う
頼
ん
だ
が
、
会
社
の
方

針
で
ポ
イ
ン
ト
を
引
き
継
ぐ
こ
と
は

で
き
な
い
と
言
わ
れ
た
。

【
事
例
３
】

　

久
し
ぶ
り
に
買
い
物
を
し
た
ら
、

ポ
イ
ン
ト
が
ゼ
ロ
に
な
っ
て
い
た
。

問
い
合
わ
せ
る
と 

「
最
終
利
用
日
か

ら
１
年
で
失
効
し
ま
す
。
カ
ー
ド
の

裏
面
に
記
載
し
て
い
ま
す
」
と
言
わ

れ
た
。

【
解
説
】

　

様
々
な
店
で
実
施
さ
れ
て
い
る
ポ

イ
ン
ト
制
度
は
、
事
業
者
に
と
っ
て

は
個
人
情
報
の
収
集
や
既
存
顧
客
の

囲
い
込
み
が
で
き
ま
す
。
一
方
、
消

費
者
に
と
っ
て
は
貯
め
る
楽
し
み
、

使
う
お
得
感
が
あ
り
ま
す
。

　

し
か
し
、
ポ
イ
ン
ト
制
度
に
つ
い

て
は
法
律
上
の
決
ま
り
が
な
く
、
事

業
者
が
「
規
約
」
で
ポ
イ
ン
ト
付
与

の
基
準
、
使
用
方
法
な
ど
を
自
由
に

決
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
個
人
経

営
の
店
の
発
行
で
は
規
約
す
ら
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

変
更
・
廃
止
に
つ
い
て
は
、
普
通

は
予
告
期
間
が
あ
り
ま
す
。
突
然
、

変
更
・
廃
止
さ
れ
て
も
「
お
ま
け
」

と
考
え
ら
れ
る
も
の
は
法
的
に
問
題

が
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

●
規
約
は
、
よ
く
読
み
ま
し
ょ
う
。

●
ポ
イ
ン
ト
は
貯
め
こ
ま
ず
、
こ
ま

め
に
使
う
こ
と
が
望
ま
し
い
と
思
わ

れ
ま
す
。

相
談
は
、

早
め
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ

　

１
月
12
日
㈯
よ
り
レ
イ
ク
ア
ル
ス

タ
ー
プ
ラ
ザ
・
カ
ワ
サ
キ
歴
史
館
い

ず
み
さ
の
で
は
、
地
域
の
人
び
と
か

ら
寄
贈
さ
れ
た
「
く
ら
し
の
道
具
」

を
中
心
に
、
市
制
施
行
70
周
年
記
念

冬
季
企
画
展
「
く
ら
し
の
道
具
展
」

を
開
催
し
ま
す
。
近
代
の
泉
佐
野
は

タ
マ
ネ
ギ
を
は
じ
め
と
す
る
作
物
の

栽
培
や
漁
業
、
さ
ら
に
は
タ
オ
ル
の

製
造
業
で
栄
え
ま
し
た
。
そ
ん
な
泉

佐
野
の
人
び
と
の
生
活
を
支
え
た

「
く
ら
し
の
道
具
」
を
紹
介
し
ま
す
。

　

私
た
ち
が
普
段
何
気
な
く
使
っ
て

い
る
道
具
の
中
に
は
、
あ
る
も
の
は

縄
文
・
弥
生
時
代
か
ら
、
あ
る
も
の

は
中
世
、
さ
ら
に
近
世
を
経
て
現
在

ま
で
継
承
さ
れ
て
き
た
も
の
が
多
く

あ
り
ま
す
。
私
た
ち
の
身
の
回
り
に

あ
る
道
具
た
ち
は
、
昔
の
人
び
と
が

生
み
出
し
、
改
良
を
施
し
て
き
た
知

恵
や
工
夫
の
結
晶
な
の
で
す
。

　

今
回
の
い
ず
み
さ
の
昔
と
今
で
は
、

「
火
鉢
（
ひ
ば
ち
）」
に
つ
い
て
紹
介

し
ま
す
。
今
で
は
目
に
す
る
機
会
が

少
な
く
な
っ
た
火
鉢
で
す
が
、
昭
和

30
年
代
に
石
油
ス
ト
ー
ブ
が
誕
生
す

る
ま
で
暖
を
と
る
道
具
と
し
て
広
く

重
宝
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
火
鉢
の
歴

史
は
古
く
、
奈
良
時
代
か
ら
平
安
時

代
に
か
け
て
、
宮
廷
や
貴
族
の
邸
宅

で
、す
で
に
火
桶（
ひ
お
け
）・火
櫃（
ひ

び
つ
）・
炭
桶
・
炭
櫃
（
す
び
つ
）
と

呼
ば
れ
る
移
動
可
能
な
暖
房
器
具
が

使
用
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
が
今
の
火

鉢
の
も
と
に
な
っ
て
い
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
は
じ
め
は
宮
廷
や
貴
族

な
ど
の
身
分
の
高
い
人
た
ち
に
使
わ

れ
て
い
た
火
鉢
が
庶
民
に
広
ま
っ
た

の
は
、
鎌
倉
時
代
中
期
か
ら
末
期
ご

ろ
だ
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
か
つ
て

使
用
さ
れ
た
火
鉢
は
ヒ
ノ
キ
や
ス
ギ
、

ケ
ヤ
キ
な
ど
の
木
製
の
も
の
を
は
じ

め
、
土
製
の
も
の
な
ど
様
々
で
し
た
。

木
製
火
鉢
は
単
純
に
木
を
く
り
抜
い

た
「
く
り
抜
き
火
鉢
」
や
、
木
の
板

を
組
み
立
て
て
作
り
化
粧
箱
の
形
を

し
た
「
長
火
鉢
・
箱
火
鉢
」
な
ど
が

あ
り
、
引
き
出
し
の
つ
い
て
い
る
も

の
も
あ
り
ま
し
た
。
土
製
の
も
の
に

は
瓦
質
の
「
奈
良
火
鉢
」
と
産
地
の

名
前
で
呼
ば
れ
る
も
の
や
土
師
質
の

も
の
が
あ
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
陶
磁

器
製
の
火
鉢
は
「
瀬
戸
火
鉢
」
と
も

よ
ば
れ
、
鮮
や
か
な
彩
色
が
施
さ
れ

る
の
を
特
徴
と
し
て
お
り
、
大
量
生

産
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

明
治
の
中
ご
ろ
以
降
、
炭
が
容
易

に
手
に
入
れ
ら
れ
る
こ
と
か
ら
火
鉢

の
使
用
は
一
段
と
多
く
な
り
ま
す
。

し
か
し
、
昭
和
30
年
代
に
石
油
ス

ト
ー
ブ
が
登
場
す
る
と
、
次
第
に

火
鉢
か
ら
ス
ト
ー
ブ
に
と
っ
て
か

わ
り
、
徐
々
に
姿
を
消
し
て
い
き

ま
し
た
。

　

今
回
取
り
上
げ
た
火
鉢
の
ほ
か
、

当
時
の
人
び
と
の
生
活
を
支
え
た

道
具
を
展
示
す
る
冬
季
企
画
展
「
く

ら
し
の
道
具
展
」
は
、
１
月
12
日

㈯
か
ら
レ
イ
ク
ア
ル
ス
タ
ー
プ
ラ

ザ
・
カ
ワ
サ
キ
歴
史
館
い
ず
み
さ

の
で
開
催
し
ま
す
。
み
な
さ
ん
の

ご
来
館
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
！ ▲長火鉢（当館蔵）
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