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127.9 113.8

市民のホームページ閲覧件数を把
握することにより、インターネッ
トを活用による市民や来訪者への
情報提供が進んでいるかの目安と
なります。

平成25年度実績の結果、目標値の
見直し基準により平成26年度以降
の目標値を以前の目標値より高め
に設定を変更する。平成30年度の
最終目標は885,000件とし、Ｈ26年
度実績を踏まえ、Ｈ27年度を
870,000件、以後Ｈ30年までは各年
度5千件の増高を目標とする。

平成23年度にホームページをリニューアル、平成24年度当初
に公開し、ホームページ閲覧件数の実績はふるさと納税の増
加等により順調に伸び、平成27年度の閲覧件数は990,332件
となり単年度達成率は113.8%％となった。
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　５．施策の成果指標

成果指標１ ホームページの閲覧件数

項目 H24実績 H25実績 H26実績 H27実績 H28計画 H29計画

238,185 283,773

0 3

259,999 339,995

21,796 56,207

0 0

18 12

千円

303,103 385,156

281,289 328,934

財源
内訳

国庫支出金

府支出金

市債

その他
一般財源１（＝フル
コストー特定財源）

一般財源２（＝直接
事業費ー特定財源）

コス
トの
内訳

人件費

事業費

フルコスト

千円

43,104 45,161

　４．施策にかかるコスト

単位 H26決算 H27決算

H29

重要度（偏差値）

H23 H24

45.2

46.2

満足度（偏差値）

H25 H26 H27 H28

　施策目標

　対象（誰を、何を、どこを）

市民

　意図（どのような状態にしたいのか）

市民参加や利用者の視点に重点を置き、安心かつ安全なIT活用によって、誰もが地域のことを知ることができ、行動を起こせる環境
づくりの整備。

　３．市民ニーズ

第５節　情報・通信

豊かで活力ある地域の情報化

　基本方針

市民参加及び利用者視点に重点を置き、安心かつ安全なＩＴ活用によって、誰もが地域のことを知ることができ、行動を起こせる環
境づくりをめざします。

　現況と課題

・市報やインターネットなど様々な媒体を活用した情報提供を行っていますが、住民はもちろんのこと、来訪者に対する情報提供を
推進する必要があります。
・今までの情報化は、効率化と経費削減を目的として進めてきましたが、今後は、市民満足度の向上に視点を置いたＩＴ活用を実現
するため、新たな情報化計画の策定を行う必要があります。

主管課

関係課

市長公室 政策推進課

市民協働課、総務課

　２．総合計画における位置づけ

総合計画

政策

施策

節
第１章　市民と協働し、すべてのひとが輝
くまちづくり（自律・協働）

平成28年度行政評価　施策評価シート　（平成27年度実績）
施策名 豊かで活力ある地域の情報化

施策コード 010501

　１．施策の担当



②

5 01004000 情報公開事務事業 Ｂ1822,719 65 62

合計 299,82645,161 339,995 283,773

4 01003400 広報公聴（市報作成）事業 Ｂ17,02916,875 16,551 16,551

3 01001800 情報政策（電子自治体）事業 Ａ1,4542,556 1,548 1,536

2 01001600 情報政策（地域イントラネット）事業 Ｂ54,14211,932 52,743 52,743

1

予算コード

01001500 電算管理運営事業 Ｂ227,01911,079 269,088 212,881

事務事業 H27年度決算額
H28年度予算 一次評価

事務事業名 一般財源人件費 事業費

　７．施策を構成する事務事業

Ｂ
新たな成果指標の追加を検討すること。

Ｂ
新たな成果指標の追加を検討すること。

8点

Ｂ

ホームページの閲覧件数は、平成24年度以降増加傾向である。また、情報公開
率が初めて100％となった。市政の透明性向上や説明責任を果たしていくた
め、引続き取組みを進めていく。

行政情報番組が廃止となったが、情報公開による透明性の向上が必要である。
また、自己に関する情報のコントロールが行えるよう情報セキュリティ対策が
必要である。平成24年市民アンケート調査の満足度（偏差値）は45.2となっ
た。

行政窓口以外でのワンストップ、自己に関する情報をコントロールできる公平
で利便性の高い電子行政、行政の見える化や行政刷新の実感、行政情報をイン
ターネットで容易に入手できるオープンガバメントの実感などが目標とされて
いる。

平成23年度にホームページをリニューアルし、平成24年度当初に公開以降増加
傾向にある。また、情報公開率が初めて100％となった。今後も市政の透明性
向上や説明責任を果たしていくため、引続き取り組みを進めていく方向であ
る。

二次評価（政策推進課・行財政管
理課による評価）

三次評価（理事者による評価）

（４点中）

（３点中）

（３点中）

（１０点中）

4

2

2

　６．施策の事後評価

一次評価
（担当課によ
る評価）

判定項目 評価点 評価理由、今後の方向性等

施策の成果レベル
（過去の推移、周辺
市との比較なども含
む）

94.0

施策に対する市民
ニーズ

施策を取り巻く状況
（法令等の動向、
国・府の政策の動
向、社会潮流など）

合計点

総合評価

指標設定の根拠 目指そう値の設定根拠 目標達成・未達成の理由・背景

情報公開率を把握することによ
り、市民への行政情報の公開が進
んでいるかが分かり、誰もが地域
のことを知ることができる環境づ
くりを測る指標となるため。

情報公開率は、公開件数÷情報公
開請求数（不存在、取下げ分除
く）によって求められる。毎年度
100％の公開率を目標値として設定
する。

平成27年度の情報公開率は、公開件数28件÷情報公開請求数
28件（受付件数44－不存在9－取下げ7）により100％とと
なった。

96.8 95.7 90.9 100.0達成度

100.0 100.0

実績値 94.0 96.8 95.7 90.9 100.0

目標値 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

H24実績 H25実績 H26実績 H27実績 H28計画 H29計画

図
表

成果指標２ 情報公開率
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