
平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第１章　自律・協働

名称 目標値　 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

1 人権尊重の社会づくり

町別懇談会の

参加者数（人）

1,000 707 70.70% 8 3

2

(48.9)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

市民交流セン

ターの利用者数

（人）

298,000 290,363 97.44%

市民交流セン

ターの利用者満

足度（％）

90.0 93.1 103.49%

2 人権擁護の充実

人権擁護委員

の人数（人）

10 9 90.00% 9 4

2

(45.0)

3 Ａ Ｂ Ｂ

人権擁護委員

の相談件数

（件）

70 37 52.86%

人権擁護委員

の人権教室実

施回数（件）

9 12 133.33%

本人通知制度

の事前登録者

数（延べ人数）

130 211 162.31%

3 男女共同参画社会に向け

た意識変革の推進

いずみさの女性

センターの利用

者数（人）

4,100 6,448 157.27% 8 3

2

(53.7)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

男女共同参画

啓発講座等の

男性参加率

（％）

40.0 37.4 93.50%

ワーク・ライフ・バラ

ンスに関する市民向

け啓発講座等の参

加人数（人）

200 78 39.00%

耐震改修工事実施による利用者数の

減少及び満足度の低下を最小限に

留めるように努めること。

耐震改修工事実施による利用者数の

減少及び満足度の低下を最小限に

留めるように努めること。

町別懇談会参加者の増加に努めるこ

と。

2次評価所見 3次評価所見

人権擁護委員の活動等の周知に努

めること。

人権擁護委員の活動等の周知に努

めること。

本人通知制度の周知に努めること。

市民向け啓発講座等の参加人数の

拡充に努めること。

ワークライフバランスに関する市民向

け啓発講座等の参加人数の拡充に

努めること。

成果レ

ベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

総合評価指標名（Ｈ２８）

No.

担当課

評価点

施策名

資料２資料２資料２資料２

1



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第１章　自律・協働

名称 目標値　 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

2次評価所見 3次評価所見

成果レ

ベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

総合評価指標名（Ｈ２８）

No.

担当課

評価点

施策名

4 男女共同参画実現に向け

た社会づくり

政策及び方針決

定の場への女

性の参画率

（％）

40.0 19.0 47.50% 9 4

2

(52.9)

3 Ａ Ｂ Ｂ

女性に関する人

権課題について

の支援件数

（件）

245 184 75.10%

5 恒久平和精神の環境づく

り

「平和を考える

つどい」への参

加者数（人）

250 138 55.20% 7 1

3

(59.1)

3 Ｂ Ｂ Ｃ

平和に関する視

聴覚教材の年

間貸出数（回）

60 39 65.00%

平和に関する事

業へのメッセー

ジを出した数

（回）

7 8 114.29%

国際交流イベン

ト年間開催数

（回）

11 11 100.00% 7 2

2

(45.6)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

日本語教室授

業実施の年間

回数（回）

1,700 1,732 101.88%

国際交流イベン

ト年間参加者数

（人）

1,740 1,141 65.57%

7 豊かで活力ある地域の情

報化

ホームページの

閲覧件数（件）

875,000 1,017,492 116.28% 8 4

2

(45.2)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

情報公開率

（％）

100.0 95.0 95.00%

ホームページ情

報量（ページ）

7,852 7,852 100.00%

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

在住外国人の増加に伴い、交流事業

の工夫・ＰＲが必要である。

さらなる工夫や事業内容の見直しに

より、平和を考える集いの参加者数

の増加に努めること。

政策及び方針決定の場への女性の

参画率の向上に努めること。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

296.40%

6

事業内容の見直し等により、平和を

考える集いの参加者数の増加に努め

ること。

政策及び方針決定の場への女性の

参画率の向上に努めること。

国際化の推進

市民と協働で実

施した講座・イベ

ント等の参加者

数（人）

500 1,482

2



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第１章　自律・協働

名称 目標値　 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

2次評価所見 3次評価所見

成果レ

ベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

総合評価指標名（Ｈ２８）

No.

担当課

評価点

施策名

8 コミュニティ活動の支援

町会等への加

入率（％）

68.0 61.4 90.29% 8 3

3

(57.1)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

町会加入率の向上に努めること。 町会加入率の向上に努めること。

町会加入率積算方法の見直し及び

加入促進活動の成果に関する指標

の追加を検討すること。

市民公益活動

団体登録団体

数（団体）

24 25 104.17% 6 1

　2

(45.2)

3 Ｃ Ｃ Ｃ

市政モニター参加者数について、目

標値の達成に努めること。

市政モニター参加者数について、目

標値の達成に努めること。

市政モニター参

加者数（人）

400 101 25.25%

タウンミーティン

グ参加者数（人）

600 511 85.17%

市民参加・参画の推進9
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第２章　教育・文化

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

1 幼児教育の充実

地域の自然、人

材及び行事等を

活用した年間取

組回数(回）

15 12 80.00% 5 1

1

(43.5)

3 Ｄ Ｃ Ｄ

地域と連携した幼児教育の充実に努

めること。

地域と連携した幼児教育の充実に努

めること。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

地域の自然、人

材及び行事等を

活用した取組へ

の参加者数(人）

9,230 5,938 64.33%

2 義務教育の充実
学校給食の地

産地消率

（％）

45.0 40.5 89.89% 7 2

3

(35.0)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

スクールソー

シャルワーカー

活用率（％）

85.0 61.1 71.88%

まなびんぐサ

ポート実施回数

（回）

700 588 84.00%

全国学力・学習

状況調査（小学

校算数）結果の

改善（％）

2.9 2.9 100.00%

全国学力・学習

状況調査（小学

校国語）結果の

改善（％）

4.4 4.4 100.00%

3 地域連携の充実 学校施設の年

間利用回数

（回）

7,240 6,618 91.41% 7 2

2

(54.9)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

学校施設の年

間利用者数

（人）

178,800 127,514 71.32%

フェスタ年間参

加者数　（人）

5,000 4,155 83.10%

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

総合評価

3次評価所見No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

成果

レベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

担当

課評

価点

2次評価所見
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第２章　教育・文化

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

3次評価所見No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

成果

レベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

担当

課評

価点

2次評価所見

4 人権教育の充実 PTAにおける人

権啓発活動を推

進する組織を有

する総学校数

（学校数）

14 13 92.86% 10 4

3

(60.5)

3 Ａ Ｂ Ｂ

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

発達障害の児

童生徒について

の個別の教育

支援計画の策

定と活用に取り

組む総学校数

（学校数）

18 18 100.00%

通常学級に在籍

する児童・生徒

についての個別

の支援計画の

策定と活用に取

り組む総学校数

（学校数）

11 17 154.55%

PTAにおける人

権研修に参加し

た総人数（人）

640 600 93.75%

5 生涯学習の推進

生涯学習セン

ター、佐野公民

館及び長南公民

館の合計年間

利用者数（人）

164,800 140,060 84.99% 7 2

3

(58.3)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

図書館における人口あたりの個人年

間貸出冊数の増加に努めること。

図書館における

人口あたりの個

人年間貸出冊

数（冊）

5.34 3.57 66.85%

生涯学習セン

ター、佐野公民

館及び長南公民

館の主催講座

受講者の満足

度（％）

100.0 96.3 96.30%

図書館における人口あたりの個人年

間貸出冊数の増加に努めること。

図書の充実に努めること。

5



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第２章　教育・文化

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

3次評価所見No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

成果

レベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

担当

課評

価点

2次評価所見

6 生涯スポーツの振興
主なスポーツ施

設の年間利用

者数「健康増進

センター」（人）

149,400 143,087 95.77% 9 3

3

(59.1)

3 Ａ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

主なスポーツ施

設の年間利用

者数「体育館

（総合体育館）」

（人）

128,400 104,904 81.70%

健康増進セン

ター利用者満足

度（％）

90.5 90.2 99.68%

市民総合体育

館利用者満足

度（％）

81.0 76.8 94.79%

7 青少年の健全育成

青少年センター

年間利用者数

（人）

9,000 8,888 98.76% 5 1

2

(52.6)

2 Ｃ Ｃ Ｄ

稲倉青少年野

外活動センター

年間利用者数

（人）

2,680 1,330 49.63%

稲倉青少年野

外活動センター

満足度（％）

100.0 81.5 81.50%

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

稲倉青少年野外活動センター年間利

用者数の増加に努めること。

稲倉青少年野外活動センター年間利

用者数の増加に努めるとともに、運

営の抜本的見直しを検討すること。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

青少年指導員事業に関する指標の

追加を検討すること。

6



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第２章　教育・文化

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

3次評価所見No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

成果

レベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

担当

課評

価点

2次評価所見

8 文化財の保存と活用

史跡日根荘遺

跡の総指定箇

所数　（地点）

16 16 100.00% 9 3

3

(66.8)

3 Ａ Ｂ Ｂ

旧向井家住宅の来館者数の増加に

努めること。

文化財関連の

説明会及び体験

など普及啓発行

事の年間開催

数（現地、長福

寺跡、教育総務

課分室展示室・

本庁１階ロビー）

（回）

6 6 100.00%

文化財施設（旧

向井家住宅）来

館者数（人）

3,600 2,867 79.64%

9 歴史・文化の保存継承と

情報発信
歴史館いずみさ

のの年間利用

者数（人）

10,065 10,041 99.76% 10 4

3

(60.0)

3 Ａ Ｃ Ｃ

歴史館いずみさ

のの普及啓発

事業の参加者

数（人）

792 782 98.74%

歴史館いずみさ

のの利用者満

足度（％）

90.0 84.6 94.00%

出前授業などの

館外・館内にお

ける普及事業へ

の参加者数

（人）

1,211 1,576 130.14%

目標値の見直しを検討すること。 目標値の見直しを検討すること。

施策の更なる推進に努めること。

旧向井家住宅の来館者数の増加に

努めること。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

旧新川家住宅に関する指標の追加を

検討すること。
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第２章　教育・文化

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

3次評価所見No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

成果

レベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

担当

課評

価点

2次評価所見

10 新たな文化創造・文化活

動の推進 文化会館の貸

館利用率（％）

71.0 64.2 90.42% 7 3

2

(50.9)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

文化会館の利

用に関する満足

度（％）

90.0 81.0 90.00%

文化会館の自

主事業に対する

満足度（％）

100.0 97.5 97.50%

8



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第３章　安心・健康

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

1 地域で支え合う福祉の促

進

小地域ネット

ワーク活動のグ

ループ年間支援

回数(回）

1,666 2,130 127.85% 10 4

3

(56.9)

3 Ａ Ｂ Ｂ

小地域ネット

ワーク活動のボ

ランティア総登

録者数（人）

1,741 1,545 88.74%

地域の絆づくり

登録制度登録

者数（人）

2,200 2,347 106.68%

2 地域において安心して生

活できるための支援

在宅高齢者数

(人）

25,000 25,251 101.00% 8 3

2

(49.9)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

介護保険を含め

た在宅福祉サー

ビスの年間利用

者数（人）

5,669 5,587 98.55%

在宅高齢者率

(％）

97.19 97.25 100.06%

地域健康教室

参加者数（人）

492 296 60.16%

認定率（６５歳上高

齢者のみ）(％）

16.9 16.5 97.63%

3 健康で生きがいが感じら

れる生活への支援

社会福祉セン

ターの年間利用

者数（人）

43,000 36,988 86.02% 7 3

2

(53.1)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

シルバー人材セ

ンター年間就業

者数（人）

112,884 107,744 95.45%

ひとり暮らし高

齢者交流会参

加者数（人）

770 812 105.45%

小地域ネットワーク活動ボランティア

登録者の増加及び若年者層の拡充

に努めること。

総合評価

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

地域健康教室参加者数の増加に努

めること。

目標値の見直しを検討すること。

地域健康教室参加者数の増加に努

めること。

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見2次評価所見

小地域ネットワーク活動ボランティア

登録者の増加及び若年者層の拡充

に努めること。

目標値の見直しを検討すること。

市民満

足度

担当課

評価点

9



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第３章　安心・健康

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見2次評価所見

市民満

足度

担当課

評価点

4 家庭と地域における子育

て支援

ファミリー・サ

ポート・センター

総登録会員数

（人）

800 1,011 126.38% 8 4

1

(40.6)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

家庭児童年間相談件数の減少に努

めること。

ファミリー・サ

ポート・センター

会員の年間活

動回数（回）

2,600 2,999 115.35%

地域子育て支援

センター年間利

用者数（人）

7,140 5,970 83.61%

家庭児童年間

相談件数（件）

4,700 5,361 87.7%

5 保育の充実
定員に対する入

所児童数の割

合（％）

100.0 100.0 100.00% 9 4

2

(46.8)

3 Ａ Ｂ Ｂ

保育料徴収率

（％）

99.30 98.29 98.98%

留守家庭児童

会（学童保育）

の待機児童数

（人）

0 0 100.00%

保育所における

地域子育て支援

事業（園庭開

放・あそびの教

室等）利用人数

（人）

5,400 5,938 109.96%

成果指標の見直しについて適切に

実行すること。

成果指標の見直しについて適切に

実行すること。

家庭児童年間相談件数の減少に努

めること。

地域子育て支援センター利用率の

向上に努めること。

児童虐待の減少に努めること。

10



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第３章　安心・健康

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見2次評価所見

市民満

足度

担当課

評価点

6 ひとり親家庭への支援

母子自立支援

員による年間相

談件数（件）

600 362 165.75% 6 1

2

(50.0)

3 Ｃ Ｃ Ｃ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

母子自立支援

給付金の年間

支給者数（高等

技能訓練促進

費）（人）

24 8 33.33%

母子自立支援

給付金の年間

支給者数（教育

訓練給付金）

（人）

12 2 16.67%

7 地域における自立した生

活への支援

障害福祉（訪問

系）サービスの

年間支給決定

者数（人）

450 360 80.00% 9 4

2

(50.8)

3 Ａ Ｂ Ｂ

相談支援事業

の年間利用者

数（人）

3,800 4,741 124.76%

グループホーム

支給決定者数

（人）

90 89 98.89%

地域活動支援セ

ンターⅠ型延べ

利用者数（人）

3,911 3,911 100.00%

目標値の見直しを検討すること。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

目標値の見直しを検討すること。

11



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第３章　安心・健康

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見2次評価所見

市民満

足度

担当課

評価点

8 健康づくり支援の充実

健康相談への

年間参加者数

（人）

50 50 100.00% 10 4

3

(60.5)

3 A Ｂ Ｂ

健康マイレージの参加者数の増加に

努めること。

健康マイレージの参加者数の増加に

努めること。

健康教室等へ

の年間参加者

数（人）

700 665 95.00%

運動に関する健

康教室への年

間参加者数

（人）

800 972 121.50%

栄養に関する健

康教室への年

間参加者数

（人）

145 181 124.83%

健康マイレージ

の参加者数

（人）

200 161 80.50%

9 疾病の予防・早期発見の

推進
健康診査の受

診率（％）

55.0 33.3 60.55% 7 1

3

(61.4)

3 Ｂ Ｃ Ｃ

受診率の向上に工夫すること。

各種がん検診の

受診率（胃・大

腸・乳・子宮・肺

がん検診の受診

率の平均）（％）

42.0 8.2 19.52%

受診率の向上に工夫すること。

12



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第３章　安心・健康

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見2次評価所見

市民満

足度

担当課

評価点

10 母子保健事業の推進・充

実

母子健康診査

の受診率（４か

月児・乳児後

期・１歳６か月

児・３歳６か月児

健診の平均）

（％）

100.0 95.9 95.90% 9 3

3

(62.1)

3 Ａ Ｂ Ｂ

引き続き、受診率と接種率の向上に

努め、疾病の予防を図ること。

引き続き、受診率と接種率の向上に

努め、疾病の予防を図ること。

予防接種等の

接種率〔BCG、

二種混合、四種

混合、麻疹・風

疹、ヒブ、肺炎球

菌の接種率の

平均〕（％）

100.0 82.7 82.70%

不妊･不育治療

助成者の出生

数（人）

35 35 100.00%

11 医療体制の充実

病床利用率

（％）

92.0 91.2 99.13% 8 4

1

(39.5)

3 Ｂ Ｂ Ｃ

引き続き、目標値の達成に努め、経

営収支改善を図ること。

紹介率（％） 60.0 63.4 105.67%

救急外来患者

数（人）

12,061 12,061 100.00%

患者の満足度

（％）

98.5 93.3 94.72%

休日診療所の

年間診療時間

（ｈ）

770 770 100.00%

引き続き、目標値の達成に努め、経

営収支改善を図ること。

患者満足度の向上に努めること。

13



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第３章　安心・健康

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

総合評価

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見2次評価所見

市民満

足度

担当課

評価点

12 介護保険の適切な運営
要介護認定率

（高齢者数に占

める要介護認定

者の割合）（％）

22.4 22.2 100.9% 7 2

2

(47.2)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

通所型介護予防事業参加率の向

上、給付費の適正化に努めること。

第１号被保険者

一人あたりの給

付費（円）

21,772 23,071 94.4%

介護保険収納

率（％）

98.5 98.5 100.0%

通所型介護予

防事業参加率

（％）

10.5 5.4 51.43%

音楽介護予防

教室（泉佐野元

気塾）参加人数

（人）

8,059 8,059 100.00%

13 国民健康保険の適切な運

営

地域差指数（医

療費の全国平

均と比べた指

数）

1.030 1.108 93.0% 7 2

2

(52.4)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き、医療費の適正化、特定健

診受診率向上に努めること

引き続き、医療費の適正化、特定健

診受診率向上に努めること。

特定健診受診

率（％）

55.0 33.7 61.27%

国民健康保険

料収納率（％）

94.0 94.1 100.11%

広報による制度

の年間周知回

数（回）

12 12 100.00% 8 4

1

(40.5)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

成果指標の見直しを検討すること。 成果指標の見直しを検討すること。

対象被保険者

一人あたりの年

金関係受付・相

談件数（件）

1.365 1.365 100.00%

15 生活保護制度の適切な運

営

自立支援・就労

支援における就

労率　（就労開

始者数／就労

支援者数）（％）

40.0 23.9 59.75% 5 1 (2) 2 Ｃ Ｃ Ｃ

引き続き、生活保護制度の適正化に

努めること。

自立支援・就労支援における就労

率、高齢者の健康管理支援プログラ

ム利用率の向上に努めること。

高齢者の健康

管理支援プログ

ラム利用率（％）

15.0 3.7 24.67%

引き続き、生活保護制度の適正化に

努めること。

自立支援・就労支援における就労

率、高齢者の健康管理支援プログラ

ム利用率の向上に努めること。

成果指標の見直しを検討すること。

通所型介護予防事業参加率の向

上、給付費の適正化に努めること。

国民年金の適切な運営14

14



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第４章　安全・環境

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

1 防災の推進

自主防災組織

総数(団体）

70 69 98.57% 8 4

1

(38.0)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

防災メール総登

録件数（件）

6,600 6,173 93.53%

草の根防災訓

練実施回数

（回）

64 104 162.50%

2 消防・救急体制の充実

町会等に対して

の防火教室実

施率（％）

80.0 34.0 42.50% 7 1

3

(62.2)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

住宅火災警報

器普及率

（％）

80.0 79.0 98.75%

火災件数（件） 17 22 77.3%

普通救命講習

受講者数(人）

9,500 4,230 44.53%

3 地域の防犯対策等の充実

防犯灯の総設

置数　（本）

8,120 8,429 103.81% 8 4

1

(43.1)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

成果指標の見直しを検討すること。

全刑法犯各年

中件数（件）

1,400 1,304 107.4%

市内防犯灯のＬ

ＥＤ化率（％）

35.0 38.6 110.29%

防犯カメラの設

置件数（商店

街・市営駐輪

場・市・教育委

員会・町会・自

治会）（台）

153 153 100.00%

2次評価所見 3次評価所見

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

成果指標の見直しを検討すること。

No. 施策名

指標名（Ｈ２８） 総合評価

担当課

評価点

成果レ

ベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

15



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第４章　安全・環境

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

2次評価所見 3次評価所見No. 施策名

指標名（Ｈ２８） 総合評価

担当課

評価点

成果レ

ベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

4 交通安全の推進
交通事故による

年間死傷者数

（人）

950 954 99.58% 7 2

2

(54.6)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

安全運転講習

会年間参加者

数（人）

480 287 59.79%

交通安全教室

年間参加者数

（人）

5,000 4,332 86.64%

放置自転車の

撤去件数（台）

673 673 100.00%

5 環境衛生の充実

墓地需要の充

足度（％）

100.0 93.7 93.70% 8 3

3

(64.6)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

6 環境保全の推進

温室効果ガス総

排出量（ｔ）

6,636 6,624 100.2% 9 4

2

(51.5)

3 Ａ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

環境美化清掃

活動報償金交

付対象団体数

62 60 96.77%

不法投棄事案

受付件数（件）

190 120 158.3%

7 循環型社会の構築

一般廃棄物（ご

み）の再資源化

量（ｔ）

3,241.0 3,214.2 99.17% 8 3

2

(51.4)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

容器包装プラス

チックの再資源

化量（ｔ）

610.8 594.0 97.25%

カン・ビン・ペット

ボトル本体の再

資源化量（ｔ）

1,059.3 1,023.0 96.57%

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

16



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第４章　安全・環境

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

2次評価所見 3次評価所見No. 施策名

指標名（Ｈ２８） 総合評価

担当課

評価点

成果レ

ベル

市民満

足度

施策を

取り巻

く状況

8 安全で適切な廃棄物処理

の推進
一日あたりのご

みの排出量（ｔ）

123.6 123.9 99.8% 9 3

3

(57.8)

3 Ａ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

市民１人一日あ

たりのごみ排出

量（g）

1,209.4 1,229.4 98.4%

9 消費生活の安定・向上

消費生活年間

相談件数（件）

780 801 97.38% 10 4

3

(58.1)

3 Ａ Ｂ Ｂ

成果指標の見直しを検討すること。

消費者被害の

年間契約解約

（除）額（円）

27,000,000 22,087,108 122.24%

消費者被害の

年間契約解約

（除）件数（件）

100 98 102.04%

成果指標の見直しを検討すること。
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第５章　活力・賑わい

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

1 農業振興

農地利用権設

定面積(ha)

19.6 20.5 104.59% 8 3

3

(57.0)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

エコ農産物栽培

面積（ha）

54.0 45.8 84.87%

認定農業者総

数（人）

141 115 81.56%

地域特産野菜

の作付面積（ha）

230 229 99.57%

遊休農地の面

積（ha）

3.1 3.1 100.00%

2 森林保全

保安林指定面

積（ｈａ）

670.0 638.1 95.24% 7 3

2

(52.7)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

間伐促進面積

（ha)

40.0 37.1 92.75%

3 漁業振興

漁獲量（ｔ：トン） 960 863 89.90% 8 3

3

(61.5)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

漁業就業者数

（人）

230 208 90.43%

4 商工業振興

中小企業総合

支援補助金申

請件数（件）

106 50 47.17% 5 1

1

(38.2)

3 Ｃ Ｃ Ｃ

地場産業支援セ

ンター利用者満

足度（％）

90.0 76.9 85.44%

販路拡大による

経済波及効果

（千円）

50,000 20,290 40.58%

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

地域経済の活性化の取組みの強化

及び目標値の達成に努めること。

3次評価所見

担当課

評価点

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

市民満

足度

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

総合評価

2次評価所見

地域経済の活性化の取組みの強化

及び目標値の達成に努めること。

成果指標の見直しを検討すること。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

全国漁港漁場大会の開催に向けた

取組み強化に努めること。

成果指標の見直しを検討すること。
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第５章　活力・賑わい

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見

担当課

評価点

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

市民満

足度

総合評価

2次評価所見

5 活力づくり

市内の年間宿

泊者数（人）

1,300,000 1,484,872 114.22% 9 4

2

(46.5)

3 Ａ Ｂ Ｂ

イベント集客数

（人）

182,000 145,567 79.98%

特区ガイド登録

数（人）

100 65 65.00%

市内の年間外

国人宿泊者数

（人）

680,000 957,361 140.79%

6 魅力づくり

情報発信のメ

ニューの多様化

(種類）

21 22 104.76% 8 4

1

(35.2)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

成果指標の見直しを検討すること。 成果指標の見直しを検討すること。

観光情報セン

ター年間利用者

数（人）

4,400 4,501 102.30%

観光交流プラザ

「りんくう まち

処」・観光情報プ

ラザ「関空 まち

処」・観光おもて

なしプラザ「泉佐

野 まち処」年間

利用者数（人）

121,472 164,646 135.54%

観光交流プラザ

「りんくう まち

処」・観光情報プ

ラザ「関空 まち

処」・観光おもて

なしプラザ「泉佐

野 まち処」売上

額（円）

50,000,000 67,178,317 134.36%

特区ガイド登録者数の増加に努める

こと。

特区ガイド登録者数の増加に努める

こと。
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第５章　活力・賑わい

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

3次評価所見

担当課

評価点

成果レ

ベル

施策を

取り巻

く状況

市民満

足度

総合評価

2次評価所見

7 就労支援の推進
就職困難者、就

労希望者等の

就労相談年間

件数数（件）

275 272 98.91% 6 2

1

(32.9)

3 Ｃ Ｃ Ｃ

成果指標の見直しを検討すること。 成果指標の見直しを検討すること。

就労者数（人） 27 17 62.96%

8 労働環境と勤労者福祉の

充実

勤労者福祉共

済サービスセン

ター総会員数

(人）

780 692 88.72% 6 2

1

(42.8)

3 Ｃ Ｃ Ｃ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

就労支援フェア

で就労に結びつ

いた人数（人）

10 8 80.00%
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第６章　快適・憩い

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

1

コミュニティバス

年間利用者数

（人）

100,000 151,978 151.98% 8 4

1

(41.8)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

ニーズ把握・利便性の向上に努める

こと。

観光周遊バスの

年間利用者数

（人）

4,915 4,915 100.00%

2 道路環境の充実

道路改良路線

数（件）

10 11 110.00% 7 4

1

(30.4)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

橋りょう修繕個

所数（件）

1 1 100.00%

3 交通体系・道路網の整備

都市計画道路

新規着手路線

数(累計）

1 2 200.00% 8 4

１

(44.6)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

駅前広場の整

備数（累計）

5 5 100.00%

市道認定道路

路線数（件）

938 947 100.96%

4 いこいとやすらぎの空間形

成 住民一人あたり

の公園面積

（㎡）

8.20 8.21 100.12% 9 4

2

(47.6)

3 Ａ Ｂ Ｂ

成果指標の見直しを検討すること。 成果指標の見直しを検討すること。

施策の更なる推進に努めること。

管理公園数

（箇所）

200 203 101.50%

公共交通の充実

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

施策の更なる推進に努めること。

担当課

評価点

成果レ

ベル

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

施策の更なる推進に努めること。

施策を

取り巻

く状況

市民満

足度

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

3次評価所見

総合評価

2次評価所見
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第６章　快適・憩い

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

担当課

評価点

成果レ

ベル

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）
施策を

取り巻

く状況

市民満

足度

3次評価所見

総合評価

2次評価所見

5 安全で安定した水の供給

水道管路の耐

震化率（％）

32.5 33.0 101.54% 8 4

3

(77.8)

1 Ｂ Ｂ Ｂ

有収率の向上に努めること。 有収率の向上に努めること。

水道の有収率

（％）

90.7 91.1 100.44%

6 下水道整備の推進

下水道処理（汚

水）の人口普及

率　　　（％）

36.8 37.4 101.63% 6 4

1

(18.9)

1 Ｃ Ｃ Ｃ

雨水整備率

（％）

38.3 38.4 100.26%

7 市営住宅の整備 エレベーター設

置によるバリア

フリーアクセス

住戸の割合

（％）

43.4 43.4 100.00% 8 3

2

(52.7)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

浴室設置住宅

の割合（％）

70.3 70.3 100.00%

市営住宅耐震

化率（％）

54.7 54.7 100.00%

市営住宅使用

料の徴収率

（％）

98.0 95.9 97.86%

人口普及率及び雨水整備率の向上

に努めること。

人口普及率及び雨水整備率の向上

に努めること。

成果指標の見直しを検討すること。

指定管理者制度の導入を検討するこ

と。

成果指標の見直しを検討すること。

22



平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第６章　快適・憩い

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

担当課

評価点

成果レ

ベル

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）
施策を

取り巻

く状況

市民満

足度

3次評価所見

総合評価

2次評価所見

8 安全で快適な住宅地の整

備
良好な居住環境

へ誘導した地区

計画数（累計）

7 8 114.29% 8 4

1

(40.0)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

既存木造建築

物の耐震診断

補助件数（件）

10 13 130.00%

既存木造建築

物の耐震設計

補助件数（件）

2 3 150.00%

既存木造建築

物の耐震改修

補助件数（件）

2 2 100.00%

9 地域に合った都市機能等

の形成

地区計画等の

活用による駅周

辺の土地利用

の誘導件数（地

区数）（累計）

4 4 100.00% 7 4

1

(42.3)

2 Ｂ Ｂ Ｂ

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

10 安全で快適なまちづくりの

推進 バリアフリー基

本構想の策定

地区数（地区

数）（累計）

2 2 100.00% 8 4

1

(41.0)

3 Ｂ Ｂ Ｂ

施策をより有効に評価できる新たな

指標の検討が必要である。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。

施策をより有効に評価できる新たな

指標の追加の検討が必要である。
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平成２９年度行政評価　施策評価一覧表

第６章　快適・憩い

名称 目標値 実績値 達成度

１

次

２

次

３

次

担当課

評価点

成果レ

ベル

No. 施策名

指標名（Ｈ２８）
施策を

取り巻

く状況

市民満

足度

3次評価所見

総合評価

2次評価所見

11 文化的景観の保護推進

歴史的・文化的

景観の保護活

用にかかる計画

地区数(累計）

1 1 100.00% 9 4

2

(53.8)

3 Ａ Ｂ Ｂ

文化的景観にか

かる講座等の回

数　（回）

15 17 113.33%

文化的景観にか

かる講座等の参

加者数　（人）

2,700 2,789 103.30%

12 良好な景観の形成

都市景観大規

模建築物等（景

観重点地区含

む）の届出件数

（件）

23 18 78.2% 6 1

2

(52.0)

3 Ｃ Ｃ Ｃ

引き続き、良好な景観の形成に向け

て、指導すること。

引き続き、良好な景観の形成に向け

て、指導すること。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。

成果指標の見直しを検討すること。

引き続き目標値の達成に努めるこ

と。
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