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取り扱いについて

大阪府 福祉部 高齢介護室
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はじめに

ID・パスワードをお忘れなく！！



(1）老人短期入所施設、特別養護老人ホーム、認知症高齢者グループホーム、介護老人保健施設、

介護医療院、小規模多機能型居宅介護事業所、看護小規模多機能型居宅介護看護事業所、

通所介護事業所（介護予防）、認知症対応型通所介護事業所（介護予防）

対象施設・事業所名、担当者名を記載の上、kouhyou@osakafusyakyo.or.jpへご連絡ください。

（2）（1）のうち、情報公表システムによる公表を行わず災害時情報共有機能のみ利用する施設・事業所は

対象施設・事業所名、事業所番号、担当者名を記載の上、kyotakujigyo@sbox.pref.osaka.lg.jpへ

ご連絡ください。

（3）養護老人ホーム、軽費老人ホーム、有料老人ホーム、サービス付き高齢者向け住宅、生活支援ハウス

対象施設・事業所名、担当者名を記載の上、koreikaigo-g08@sbox.pref.osaka.lg.jpへご連絡ください。

ID・パスワードを忘れた場合の問い合わせ先



★緊急時の連絡先が未登録の施設は、
すぐに登録を！！

★登録済みの連絡先も、もれなく
確認、変更を！！

※特に施設長、理事長など個人アドレスを使用している場合は、要注意です。

災害時のために・・・



災害時情報共有システムについて

• 災害時における介護施設・事業所(以下「介護施設等」)の被害状況を
国・自治体が迅速に把握・共有し、被災した介護施設等への迅速かつ適切な支援に
つなげるため、令和３年度より介護サービス情報公表システム(以下「情報公表シ
ステム」)に災害時情報共有機能が追加されました。

• 被災するような状況が発生した場合は、
当災害時情報共有システムにより被災状況を報告していただきます。



災害時の対応について

1. 国における災害情報の登録

災害発生時又は台風など災害発生の警戒を要する状況となった場合、
厚生労働省が、災害時情報共有システムに介護施設等の報告先となる「災害情報」を登録します。
(災害情報の登録例)令和○年台風△号、令和□年×月豪雨

２．介護施設・事業所等に対する連絡

厚生労働省から災害情報の登録連絡を受けた後、
府より、速やかに管内の介護施設等に対し、メール等により、システム上で被害状況の報告が可能と
なったことを連絡します。

３．介護施設・事業所等における被害状況の報告

府からの連絡を受けた後、介護施設等はシステム上で被害状況を報告してください。
報告には、システム上、全ての必須項目を選択する必要がありますが、再度報告することが可能ですので、
第一報は迅速性を最優先し、発災時に把握している状況に基づき入力・報告するようにしてください。



報告先について

下記URLから介護サービス情報公表システムにログインいただき被災状況をご報告ください。

https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/houkoku/27/

※ID・パスワードは報告の際必要となりますので、必ず保管してください。

施設種別 ログインＩＤ及びパスワード

➢ 有料老人ホーム、養護老人ホーム、
軽費老人ホーム、サービス付き高齢者向け住宅、
生活支援ハウス

府又は市町村から個別に通知しているID及びパスワード
※特定施設入居者生活介護（地域密着型を含む）の指定を
受けている施設も、上記のID及びパスワードです。

➢ 介護保険施設
※介護サービス情報公表制度における報告対象の
事業所（特定施設入居者生活介護（地域密着型
を含む）を除く）

情報公表システムのID及びパスワード

➢ 介護サービス情報公表制度における報告対象の
事業所のうち介護報酬収入年額100万円以下の事
業所

①公表を行わず災害時情報共有機能のみを利用する場合
は、府又は市町村から個別に通知しているID及び
パスワード

②情報公表システムによる公表を任意で行う場合は、
情報公表システムのID及びパスワード。



サービス名について



「被災報告連絡先及び緊急時連絡先情報」の更新について
（有料・養護・軽費・サ高住・生活支援ハウス・①に該当する施設）

• 災害発生時に災害時情報共有システムを適切に運用するためには
システム内に登録されている「被災報告連絡先及び緊急時連絡先情報」を
常に最新の情報としていただく必要があります。

• システムにログイン可能な介護施設等については、
システム内の「被災報告連絡先及び緊急時連絡先情報」の更新が可能となっています
ので、担当者の異動・退職等により連絡先に変更が生じた場合は、連絡先情報を更新
してください。



「運営情報欄及び緊急時連絡先」の更新について
（介護保険施設・②に該当する施設）

• 災害発生時に災害時情報共有システムを適切に運用するためには
システム内に登録されている「運営情報欄及び緊急時連絡先」を常に最新の情報と
していただく必要があります。

• システムにログイン可能な介護保険施設については、
基本情報欄に法人名称など必要項目を入力し、「運営情報欄及び緊急連絡先」の更新
が可能となっていますので、担当者の異動・退職等により連絡先に変更が生じた場合
は、連絡先情報を更新してください。



システム操作の具体的な方法については、
操作マニュアル等でご確認をお願いします。



システム操作の具体的な方法については、
操作マニュアル等でご確認をお願いします。


