
　　マイナンバーカードの受取など
問合先　市民課

　マイナンバーカードを申請済の人で交付通知書が届いた人は、早めに受け取りをお願い
します。なお、マイナポイントの申込期限が迫っています（令和5年5月末まで）。マイナ
ンバーカードを受け取ってからマイナポイントの申込を期限までに済ませてください。

持参する書類　①市役所からの交付通知一式　②通知カード　③住民基本台帳カード（持っている人のみ）
④本人確認書類（＊1）　
（＊1）… 運転免許証、パスポート、在留カードなど顔写真付き公的証明書のうち1点。持っていない人は、健
康保険証、介護保険証、医療受給者証などの官公署発行の証明書1点と氏名・生年月日が記載された診察券など
の証明書1点の計2点を持参してください。
注意事項　15歳未満または成年被後見人の人は、その法定代理人も同行してください。その場合①～④の他に、
法定代理人の本人確認書類（④に同じ）と戸籍謄本（法定代理人が親権者の場合）（＊2）・登記事項証明書（法
定代理人が成年後見人の場合で発行から3ヵ月以内のもの）が必要です。
（＊2）…法定代理人が親権者で、本人と同一世帯かつ親子の関係を確認できる場合または泉佐野市が本籍地の
場合は不要
代理人による受取　本人の来庁が困難であることを証する書類（診断書、入院／入所の事実を証する書類、要
介護４以上を証する書類などのいずれか）が必要です。なお、新型コロナウイルス感染症の感染拡大を踏まえ、
当面の緊急措置として「新型コロナウイルス感染症の拡大防止を受けて外出自粛を行っている申請者」は、代
理人による手続きを可能とします。その場合は、「マイナンバーカード交付通知書」の委任状欄に必要事項を記
入し、欄余白に「新型コロナウイルス感染症の感染防止のために外出を自粛している」旨を記入してください。
マイナンバーカード受取は予約制です
●予約システム…https://mynum.e-tumo.jp/mynumpo-izumisano-u/または、右記の二次元
コードからアクセスできます。
●電話での予約…泉佐野市マイナンバーカードコールセンター（☎050-5527-9651）　（平日 
午前９時～午後６時、土・日曜日、祝日、年末年始除く）

マイナンバーカードで転出届がオンラインで提出できますマイナンバーカードで転出届がオンラインで提出できます
　マイナンバーカードをお持ちの人はマイナポータル（アプリ）を用いて、転出
届をオンラインで提出することができます。
マイナポータルでの転出届で準備するもの
●電子証明書が有効なマイナンバーカード
●利用者用電子証明書暗証番号（数字4ケタ）、署名用電子証明書暗証番号（英数
字混合6ケタ以上）
●マイナポータル（アプリ）にアクセスできる端末（NFC対応スマートフォン等）
●連絡先電話番号、新しい住所など
手続きの流れ
マイナポータルへアクセス ➡ 転出届情報などの入力 ➡ 電子署名＆送信 ➡ 転出手続完了
これまでの住所の市区町村窓口に行く必要はありません。転入届は対面になりますので、必ず引っ越し先の
市区町村窓口で「転入届」の提出をしてください。

5月1日㈪・2日㈫のマイナンバーカード業務の一部停止5月1日㈪・2日㈫のマイナンバーカード業務の一部停止
　マイナンバーカードの全国一斉システム更改作業に伴い、以下の通り、マイナンバーカードの一部業務が
実施できません。ご不便をおかけしますが、ご理解のうえ、別日での来庁をお願いします。

予約システム▶

「マイナでさのぽプレゼントキャンペーン」については裏表紙をご覧ください

マイナンバーカードに係る手続き 制約を受けるマイナンバーカード業務注意事項など 対応

受取（交付）
受取…〇
※名前・住所に外字がある場合等において、署名
用電子証明書の発行…×

左記「×」
の部分は、
後日再来庁
いただき、
手続きする
必要があり
ます。

市外からの転入（引越し） 住所変更（継続利用）のみ…〇
署名用電子証明書の発行…×

市内での転居（引越し）
住所変更（券面事項変更）…×
署名用電子証明書の発行…×

暗証番号初期化・ロック解除 ×

有効期間変更（外国人） 有効期間延長のみ…〇
利用者用電子証明書と署名用電子証明書の発行…×

利用者用電子証明書と署名用電子証明書の更新 ×

一時停止解除
一時停止解除…〇
署名用電子証明書の発行…×
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