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業務概要

事業名称： 緊急雇用創出事業（重点分野雇用創出事業） ペット適正飼養啓発業務

目 的： 泉佐野市の全世帯を戸別訪問し、ペット（犬・猫に限る）の適正飼養に関する啓発、並び

に飼養頭数等について無記名のアンケート調査を行うことにより、市民意識の向上による

環境美化の推進、及び今後の市の動物愛護施策を検討する上で必要となる基礎資料を

得ることを目的とします。

業務スタッフの方には本業務を通じて、社会人として必要なビジネスマナーやスキルを習

得していただき、次の就労へつなげていくことを目的をします。

期 間： ２０１４年２月１日（土）～３月３１日（火）

実施時間： ＡＭ１１時～ＰＭ８時 ９時間（内１時間休憩／実働８時間）

実施場所： 泉佐野市内 ４４，００５世帯

事務局 大阪市中央区淡路町４－５－４ 京音ビル１階

事 業 主： 泉佐野市 生活産業部 環境衛生課

事 務 局： （株）ムーヴ エンタテインメント事業部

〒５４１－００４７

大阪市中央区淡路町４－５－４

実施内容： 泉佐野市内全世帯の戸別訪問及びアンケート調査業務

コールセンター業務



3
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組織体制

（株）ムーヴ 高田 賢司

実施統括責任者

主管

泉佐野市 生活産業部 環境衛生課

（株）ムーヴ 澤 賢史

現場統括ディレクター

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＡ

スタッフチーフ 2名

調査業務運営アシスタント

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＢ

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＣ

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＤ

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＥ

NPO法人ホース・フレンズ事務局

芦内 裕実

事業支援アドバイザー・OFF-JT講師

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＨ

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＧ

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＩ

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＦ

グループリーダー 1名

スタッフ 4名

現地調査グループＪ

・事務局の設備手配及び管理

・シミュレーションマップ作成

・各種マニュアル作成

・車両・駐車場等のスタッフ移動に係る手配

・事業実施総責任者

・事業推進上の責任者

・全体のまとめ、報告書作成、進捗管理

・問い合わせ電話の対応

・主にコールセンター業務に

おける事業推進アシスタント

・内勤スタッフのシフト管理

・主に調査業務における

事業推進アシスタント

・外勤スタッフのシフト管理

ハローワーク

OSAKAしごとフィールド

障がい者就業・生活支援センター

ホームレス自立支援センター

大阪府母子家庭等就業・自立支援センター

大阪市市母子家庭等就業・自立支援センター

堺市母子家庭等就業・自立支援センター

高槻市母子家庭等就業・自立支援センター

東大阪市母子家庭等就業・自立支援センター

豊中市母子家庭等就業・自立支援センター

地域就労支援センター

財団法人西成労働福祉センター

大阪府内の地域若者サポートステーション

新規雇用者募集

ベンチャーサポート税理士法人

岡本 紀子

人事・労務関係アドバイザー

イワタクリエイト（株） 岩田 彰之

実施統括副責任者

コールセンタースタッフ 10名

コールセンター

スタッフチーフ 2名

事務局・コールセンター

運営アシスタント

・ハローワークとの調整

・新規雇用者の募集手続き

・その他事務作業

(株)ムーヴ 澤 賢史

事務局
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アンケート調査製作物

■アンケート用紙（Ａ４モノクロ・片面）
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アンケート調査製作物

■返信用封筒（２回目訪問不在時）
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アンケート調査製作物

■啓発パンフレット表面（Ａ３カラー・両面二つ折り）

■啓発パンフレット中面
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■訪問対象世帯数 ４４，００５世帯

調査実施世帯数（啓発パンフレット、返信用封筒投函世帯を含む）

３７，１５４世帯

未調査世帯数（飼養禁止の集合住宅等）

６，８５１世帯

■アンケート回収数 ２０，５２８世帯

直接回収数 １５，７９２世帯

返送回収数 ４，７３６世帯

■アンケートを回収できなかった数 ２３，４７７世帯

返送頂けなかった数 １６，６２６世帯

未調査の数 ６，８５１世帯

＜主な理由＞

・犬税導入に反対しており、それに関係することには

協力したくない。

・せっかく休日を邪魔しないでほしい。

・税金の無駄使いでは？

・飼養禁止の集合住宅のため。 等

■啓発パンフレット配布数 合 計 ４０，１５４枚

調査業務 ３７，１５４枚

配布業務 ３，０００枚

※３月１６日～３月３０日に市内主要駅前にて

パンフレットの配布を行いました。

■啓発パンフレット街頭配布 実施期間 ３月１６日（日）～３月３０日（日）

実施場所 南海電鉄 泉佐野駅前 １２００枚

羽倉崎駅前 ８００枚

鶴原駅前 ４００枚

井原里駅前 ４００枚

ＪＲ阪和線 日根野駅前 ２００枚

■返信用封筒投函数 ２１，３６２通

※集合住宅での配布の際、管理人に相当数を預けた

例もあるため、正確な投函数ではございません。

回収数 ４，７３６通

未回収数 １６，６２６通

■１回目訪問期間 ２月３日（月）～２月２８日（金）

■２回目訪問期間 ２月２６日（水）～３月１５日（土）

訪問世帯数集計
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アンケート集計
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アンケート集計（飼い犬）

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

飼
っ
て
い
る

3
,
3
3
2
1
6
.
2
%

飼
っ
て
い
な
い

1
7
,
1
9
6
8
3
.
8
%

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

小
型

1
,
7
2
5

3
0
6

5
0

1
7

1
8

3
2

6
0

4
1

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

計
1
,
7
2
5

6
1
2

1
5
0

6
8

9
0

1
8

1
4

4
8

0
4
0

1
1

0
0

1
4

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
3
0

0

中
型

8
0
4

6
1

2
8

3
1

1
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
8
0
4

1
2
2

8
4

1
2

5
6

0
0

0
1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

大
型

2
6
5

1
4

4
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

計
2
6
5

2
8

1
2

4
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2

4
,
1
7
4

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

1
,
5
0
1

2
1
7

4
2

1
3

9
1

1
2

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

計
1
,
5
0
1

4
3
4

1
2
6

5
2

4
5

6
7

1
6

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
以
外

1
,
1
8
3

1
6
5

4
2

6
1
0

3
1

4
0

4
1

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
1
,
1
8
3

3
3
0

1
2
6

2
4

5
0

1
8

7
3
2

0
4
0

1
1

0
0

1
4

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

1
5
2

4
,
1
7
4

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

完
全
室
内
飼
い

1
,
7
2
2

2
7
6

6
4

1
6

1
5

2
0

6
1

4
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
1
,
7
2
2

5
5
2

1
9
2

6
4

7
5

1
2

0
4
8

9
4
0

1
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

室
外

9
5
2

1
2
2

2
1

5
5

2
2

0
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
9
5
2

2
4
4

6
3

2
0

2
5

1
2

1
4

0
0

0
0

0
0

1
4

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

1
0
5

4
,
1
7
4

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

ど
ち
ら
も
知
っ
て
い
る

2
,
9
5
1
8
8
.
6
%

登
録
の
み
知
っ
て
い
る

6
0

1
.
8
%

予
防
注
射
の
み
知
っ
て
い
る

1
1
9

3
.
6
%

ど
ち
ら
も
知
ら
な
い

1
2
5

3
.
8
%

無
回
答

7
7

2
.
3
%

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

ど
ち
ら
も
し
て
い
る

2
,
8
0
6
8
4
.
2
%

登
録
の
み
し
て
い
る

4
7

1
.
4
%

予
防
注
射
の
み
し
て
い
る

1
4
5

4
.
4
%

ど
ち
ら
も
し
て
い
な
い

2
4
1

7
.
2
%

無
回
答

9
3

2
.
8
%

合
計
匹
数

合
計
匹
数

合
計
匹
数

記
載
な
し

1
,
8
3
5

記
載
な
し

2
,
8
2
0

1
,
0
4
3

3
0
9

2
,
1
8
7

2
,
7
2
5

1
,
3
4
4

記
載
な
し

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
あ
な
た
の
世
帯
で
は
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

飼
っ
て
い
る

3
,
3
3
2
1
6
.
2
%

飼
っ
て
い
な
い

1
7
,
1
9
6
8
3
.
8
%

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

Q
1
-
2
ど
ん
な
種
類
の
犬
を
飼
っ
て
い
ま
す
か

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

小
型

1
,
7
2
5

3
0
6

5
0

1
7

1
8

3
2

6
0

4
1

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

1
0

計
1
,
7
2
5

6
1
2

1
5
0

6
8

9
0

1
8

1
4

4
8

0
4
0

1
1

0
0

1
4

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
3
0

0

中
型

8
0
4

6
1

2
8

3
1

1
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
8
0
4

1
2
2

8
4

1
2

5
6

0
0

0
1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

大
型

2
6
5

1
4

4
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

計
2
6
5

2
8

1
2

4
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2

4
,
1
7
4

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
1
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

1
,
5
0
1

2
1
7

4
2

1
3

9
1

1
2

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

計
1
,
5
0
1

4
3
4

1
2
6

5
2

4
5

6
7

1
6

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
以
外

1
,
1
8
3

1
6
5

4
2

6
1
0

3
1

4
0

4
1

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
1
,
1
8
3

3
3
0

1
2
6

2
4

5
0

1
8

7
3
2

0
4
0

1
1

0
0

1
4

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

1
5
2

4
,
1
7
4

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
1
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

完
全
室
内
飼
い

1
,
7
2
2

2
7
6

6
4

1
6

1
5

2
0

6
1

4
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
1
,
7
2
2

5
5
2

1
9
2

6
4

7
5

1
2

0
4
8

9
4
0

1
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

室
外

9
5
2

1
2
2

2
1

5
5

2
2

0
0

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
9
5
2

2
4
4

6
3

2
0

2
5

1
2

1
4

0
0

0
0

0
0

1
4

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

1
0
5

4
,
1
7
4

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
5
狂
犬
病
予
防
法
に
よ
り
市
保
健
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
と
年
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
？

ど
ち
ら
も
知
っ
て
い
る

2
,
9
5
1
8
8
.
6
%

登
録
の
み
知
っ
て
い
る

6
0

1
.
8
%

予
防
注
射
の
み
知
っ
て
い
る

1
1
9

3
.
6
%

ど
ち
ら
も
知
ら
な
い

1
2
5

3
.
8
%

無
回
答

7
7

2
.
3
%

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

Q
1
-
6
登
録
と
年
に
１
回
の
狂
犬
病
予
防
注
射
を
し
て
い
ま
す
か
？

ど
ち
ら
も
し
て
い
る

2
,
8
0
6
8
4
.
2
%

登
録
の
み
し
て
い
る

4
7

1
.
4
%

予
防
注
射
の
み
し
て
い
る

1
4
5

4
.
4
%

ど
ち
ら
も
し
て
い
な
い

2
4
1

7
.
2
%

無
回
答

9
3

2
.
8
%

合
計
匹
数

合
計
匹
数

合
計
匹
数

記
載
な
し

1
,
8
3
5

記
載
な
し

2
,
8
2
0

1
,
0
4
3

3
0
9

2
,
1
8
7

2
,
7
2
5

1
,
3
4
4

記
載
な
し
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アンケート集計（飼い猫）

Q
2
あ
な
た
の
世
帯
で
は
猫
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
2
あ
な
た
の
世
帯
で
は
猫
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
2
あ
な
た
の
世
帯
で
は
猫
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
2
あ
な
た
の
世
帯
で
は
猫
を
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

飼
っ
て
い
る

1
,
0
8
5

5
.
3
%

飼
っ
て
い
な
い

1
9
,
4
4
3
9
4
.
7
%

Q
2
-
2
何
匹
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
2
-
2
何
匹
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
2
-
2
何
匹
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

Q
2
-
2
何
匹
飼
っ
て
い
ま
す
か
？

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

世
帯

7
1
4

1
9
6

8
4

3
4

2
4

1
0

7
3

2
1

0
0

1
0

1
0

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

計
7
1
4

3
9
2

2
5
2

1
3
6

1
2
0

6
0

4
9

2
4

1
8

1
0

0
0

1
3

0
1
5

0
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

6

1
,
8
2
9

Q
2
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
2
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
2
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

Q
2
-
3
家
に
迎
え
入
れ
た
経
路
を
教
え
て
く
だ
さ
い

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

1
9
6

2
7

9
2

3
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

計
1
9
6

5
4

2
7

8
1
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

ペ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
以
外

5
3
9

1
5
0

7
2

2
8

2
1

9
6

3
2

1
0

0
1

0
1

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
5
3
9

3
0
0

2
1
6

1
1
2

1
0
5

5
4

4
2

2
4

1
8

1
0

0
0

1
3

0
1
5

0
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

6
1

1
,
8
2
9

Q
2
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
2
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
2
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

Q
2
-
4
室
内
飼
い
で
す
か
？

匹
数

1
匹

2
匹

3
匹

4
匹

5
匹

6
匹

7
匹

8
匹

9
匹

1
0
匹

1
1
匹

1
2
匹

1
3
匹

1
4
匹

1
5
匹

1
6
匹

1
7
匹

1
8
匹

1
9
匹

2
0
匹

2
1
匹

2
2
匹

2
3
匹

2
4
匹

2
5
匹

2
6
匹

2
7
匹

2
8
匹

2
9
匹

3
0
匹

3
1
匹
匹
数
計

完
全
室
内
飼
い

6
1
0

1
6
7

6
6

3
1

1
5

9
7

2
1

1
0

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

計
6
1
0

3
3
4

1
9
8

1
2
4

7
5

5
4

4
9

1
6

9
1
0

0
0

0
0

1
5

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

室
外

1
0
4

1
6

8
3

7
0

1
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

計
1
0
4

3
2

2
4

1
2

3
5

0
7

0
9

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

2
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

9
2

1
,
8
2
9

合
計
匹
数

合
計
匹
数

1
,
4
6
8

3
0
0

1
,
8
2
3

1
,
4
9
4

2
4
3

記
載
な
し

記
載
な
し

記
載
な
し

合
計
匹
数
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アンケート調査業務 実施記録写真

■アンケート調査実施風景（戸建て住宅）

■アンケート調査実施風景（集合住宅）
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コールセンター業務受付内容

・犬の登録に関するアンケートは市で調べれば判るのではないか？

・ペット不可のマンションなのに何故アンケートをするのか？

・何を目的とした調査か？税金を取るためか？

・税金の無駄遣い。

・町内会に周知したのか？

・このチラシの文面だとまるで犬を飼育している全員がフンの処理を怠っているように見える。

これは愛犬家を侮辱している。

≪本アンケートについて≫

■受付期間 ２月３日（月）～３月３１日（月） １１：００～２０：００

※上記以外の時間は携帯電話への転送で対応

■受付体制 合計 １０名 ５名／日以上で対応

■受付回数 １３５回

■主な受付内容

・フンだけでなく、小便も困る。特に夏場が臭う。

・罰金以外のやり方があるのではないか？

・フンのパトロール時間はランダムにしないと、その時間帯を避けるだけなので意味がない。

・フン放置の罰金を増やすべきだ。

・野良猫か飼い猫かは判らないがフンが多い。

・イエローカードが風で飛ばされて田んぼに入ったりするので対処して欲しい。

・ちゃんとフンの処理をしているのにパトロールの方に後ろをついて来られた。

ルールを守っている飼い主までもが監視されるようなシステムはおかしい。

≪フンの被害について≫

・野良猫に餌を与える人がいるので住み着いてしまう。

・捕まえた野良猫を引き取るなどの対応をして欲しい。

・池付近の野良猫が多くて困る。

・空き地で捨て猫を見かける。

・野良猫が敷地に入ってきて困る。

・ゴミ出しの時間を守らない人がいて、それを猫が漁って困る。

・酢酸などを撒いておくと犬、猫が近寄らなくなるので、対策用に配布して欲しい。

≪野良犬・野良猫について≫

・隣の家の犬がうるさい。

・近所の犬や猫の飼育が悪く困っている。

・ちゃんとルールを守って飼育すべき。

・一部のマナーの悪い人のせいで、ちゃんと飼っていても白い目で見られることがあるので困る。

・公園に犬を入れないで欲しい。

・近隣のお宅へのペットに対するクレームを市から直接言ってもらえないか。

≪その他≫
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コールセンター兼事務局 実施記録写真
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事前研修風景

日時 ：

参加人数 ：

研修内容 ：

２０１４年２月１日（土） １１：００～２０：００

※一部スタッフはスケジュールの都合上、２月２日（日）に事務局にて実施

６２名+１５名（事務局スタッフ） 合計 ７７名

本事業概要説明

アンケート調査方法説明

＜分化会＞

・リーダー業務

調査業務の進め方

スタッフ管理（集合・解散・休憩等）について

車両移動について

経費精算について

・アンケート調査業務

調査業務の詳細について

・コールセンター業務

コールセンター設置の意義

想定される問い合わせ内容について

ビジネスマナー研修

エチケット・マナー・ルールの違い

ビジネスマナーとは・・・

身だしなみについて

挨拶・お辞儀

敬語

ビジネスでの話し方

報告・連絡・相談

電話応対について

かけ方・受け方

取り次ぎ方

問合せ対応

クレーム対応の例

※ビジネスマナー研修については、２月１日は基礎知識のみ行い、その後は実地研修として

スタッフチーフが調査期間中に現場にて指導を行いました。

スタッフ事前研修
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ビジネス基礎研修風景

日時 ：

講師 ：

参加人数 ：

研修内容 ：

２０１４年３月２１日（金・祝）・２２日（土） １１：００～２０：００

枚方若者サポートステーション 酒井 信弘氏

６１名+１５名（事務局スタッフ） 合計 ７６名

コンプライアンス（法令遵守）

企業活動とコンプライアンスとは

最近の不正事件

STAP細胞、東芝技術流出事件、ハローワーク個人情報流出

企業活動での法令遵守の必要性

企業活動で必要な法律

特許法、著作権法、製造物責任法、下請法、労働者派遣法、職業安定法

不正競争防止法刑法、独占禁止用、関税法、外為法、個人情報保護法

民法、ローズ、リーチ、廃掃法、労働安全衛生法、男女雇用機会均等法

労働基準法、公益通報者保護法

個人情報保護について

個人情報の大切さ、企業が扱う個人情報

個人情報の適正な取り扱い

推進体制・文書体制

労働安全、労働関連知識

人権擁護、訪問マナー

就職活動の方法

働くことを考える

どんな働き方があるのか

雇用形態、雇用契約書、社会保険、賃金

就職までの準備

就活の流れ、履歴書、職務経歴書

面接対策

就職活動に役立つビジネスマナー

第１印象と身だしなみ、あいさつ、言葉使いの基本、電話対応

報告・連絡・相談、会社勤めの基本

ビジネス基礎研修


