
 

■定量的指標設定参考資料 

第２－１（２） 

定量的指標 R5 実績 R6 法人目標 R6 実績見込み R7 目標 備 考 

法人職員の研修受講率 
（２回開催分延べ人数計算） 

４５名（81.8％） １２７名（100％） ８８名（69.3％） １００％ 人数から割合へ変更 

研修の開催数 ２回 ２回 ２回 ２回 新規 

 

第２－２（１） 

・申請一件当たりの処理時間の短縮に関する目標（法人が直接処理する主な窓口業務の処理時間） 

窓 口 業務の名称 従前の委託時 
法人目標 

（R6 目標） 

処理時間 

（前年度実績等） 

法人処理 

（R7 目標） 
備 考 

市 民 課 
戸籍謄抄本発行業務 9分 30秒 9分 15秒 11分 24秒 11分 9秒  

住民票発行業務   10分 00秒 9分 45秒 新規・追加 

国保年金課 
後期高齢者医療被保険者証再交付業務 13分 00秒 12分 45秒 6分 14秒  R7 年度制度改正により廃止 

後期高齢者医療資格確認書交付業務   15分 00秒 14分 45秒 新規 

税務課 市民税・府民税所得・（非）課税証明書の作成・交付業務  3分 30秒 3分 15秒 5分 00秒 4分 45秒  

介護保険課 要介護認定要支援認定申請受付等業務 10分 00秒 9分 45秒 4分 00秒 3分 45秒  

地域共生推進課 上下水道減免申請 12分 00秒 11分 45秒 10分 00秒 9分 45秒  

健康推進課 飼い犬登録受付鑑札交付業務（1件当たり）  12分 00秒  11分 45秒  10分 33秒 10分 18秒  

子育て支援課 児童手当認定申請処理事務（1 件当たり）  10分 30秒  10分 15秒  8分 54秒  8分 39秒  

 

第２－２（２） 

定量的指標 R5 実績 R6 法人目標 R6 実績見込み R7 目標 備 考 

窓口の待ち時間の満足度 ７０.４％  アンケート調査中 ７０％ 新規 

 

第２－２（３） 

定量的指標 R5 実績 R6 法人目標 R6 実績見込み R7 目標 備 考 

窓口の雰囲気や待合スペースの満足度 ８２.１％  アンケート調査中 ８５％ 新規 

 

第２－２（４） 

定量的指標 R5 実績 R6 法人目標 R6 実績見込み R7 目標 備 考 

職員のあいさつ、言葉づかい良いと感じた方 ８８.９％  アンケート調査中 ８５％ 新規 

職員のみだしなみ良いと感じた方 ８６.１％  アンケート調査中 ８５％ 新規 

職員の態度良いと感じた方 ８８.３％  アンケート調査中 ８５％ 新規 

職員の説明の分かりやすさ ８６.１％  アンケート調査中 ８５％ 新規 

窓口利用者の満足度 ８１.６％  アンケート調査中 ８５％  

 

第３－１ 

定量的指標 R5 実績 R6 法人目標 R6 実績見込み R7 目標 備 考 

内部統制委員会の開催数 
 

 ３回 ４回 新規 

内部統制定期報告の開催数 
 

 １０回 ２４回 新規 

 

第６－１ 

定量的指標 R5 実績 R6 法人目標 R6 実績見込み R7 目標 備 考 

新システム操作研修への参加率    １００％ 新規 

資料４ 


