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意  見  書 

 

 

地方独立行政法人泉佐野市行政事務サービスセンターの令和 5 年度（第 2 期事業年

度）財務諸表等及び令和 5年度（第 2期事業年度）における業務運営実績について、地

方独立行政法人泉佐野市行政事務サービスセンター評価委員会条例第 2 条の規定に基

づく地方独立行政法人泉佐野市行政事務サービスセンター評価委員会の意見は別紙の

とおりである。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

（別紙）地方独立行政法人泉佐野市行政事務サービスセンターの令和 5 年度（第 2 期

事業年度）財務諸表等及び令和 5年度（第 2期事業年度）における業務運営実績に関す

る意見書 

 

 

一、住民サービスの向上 

① 市民課窓口業務では、戸籍謄抄本の広域交付の開始などの法令等の改正や利用者

の申請内容、時期、外国籍の方を含む利用者数増加など処理時間に大きく影響を受

けることから、それらの要因を除いた経年比較が可能な指標の設定を検討されたい。

また、それらの要因を受ける業務においても処理時間の短縮に努められたい。 

②  「窓口利用者アンケート調査」での窓口利用者の満足度が 81.6％と目標の 85％

をやや下回ったものの、満足度が 80％を超えていることは非常に高い評価を得てい

る。引き続き、目標の 85％を目指して取り組まれたい。 

 

二、新システムへの対応 

基幹システムの標準化に向けて、これまで以上に市職員と連携・協力して情報収

集にあたるとともに、業務マニュアルや業務運営体制の見直しに努めること。 

 


