
令和３年度(第11期事業年度）　小項目評価結果一覧表

整理
番号

頁 項　　目　　名 自己評価
泉佐野市
評価

備考

Ａ

１　質の高い医療の提供

（１）災害医療・救急医療

1 1 ① 災害医療 Ⅳ Ⅳ
2 2 ② 救急医療 Ⅳ Ⅳ

（２）小児医療・周産期医療

3 4 ① 小児医療 Ⅲ Ⅲ
4 5 ② 周産期医療 Ⅳ Ⅳ

（３）高度医療・先進医療の提供

5 7 ① 高度・専門医療の提供 Ⅲ Ⅲ
6 7 ② がん診療 Ⅳ Ⅳ
7 10 ③ 脳卒中・急性心筋梗塞 Ⅳ Ⅳ
8 12 ④ 糖尿病 Ⅲ Ⅲ

２　医療水準の向上

（１）医療職等の人材確保

9 14 ① 医療職の確保と育成 Ⅲ Ⅲ
10 14 ② ワーク・ライフ・バランスの推進 Ⅲ Ⅲ

（２）施設、医療機器等の計画的な整備

11 16 ① 医療機器の更新・導入等 Ⅳ Ⅳ
12 16 ② 施設・設備の改修等 Ⅲ Ⅲ

３　患者・住民サービスの向上

（１）診療待ち時間等の改善

13 17 診療待ち時間等の改善 Ⅲ Ⅲ
（２）患者中心の医療

14 19 ① インフォームド・コンセントの徹底 Ⅲ Ⅲ
15 19 ② セカンドオピニオンの強化 Ⅲ Ⅲ
16 20 ③ クリニカルパスの推進 Ⅲ Ⅲ
17 20 ④ 医療情報の提供の推進 Ⅲ Ⅲ
18 21 ⑤ 患者サポートセンターの充実 Ⅳ Ⅳ
19 22 ⑥ オンライン診療の研究 Ⅲ Ⅲ

（３）院内環境の快適性向上

20 23 院内環境の快適性向上 Ⅲ Ⅲ
（４）職員の接遇向上

21 24 ① 患者サービスの向上 Ⅲ Ⅲ
22 25 ② 接遇研修の実施 Ⅲ Ⅲ

（５）患者・住民への情報発信

23 26 ① 市事業への協力 Ⅲ Ⅲ
24 26 ② 様々な媒体による集患を意識した情報発信 Ⅲ Ⅲ

（６）医療安全管理の徹底

25 27 ① 医療安全対策の徹底と安全文化の醸成 Ⅲ Ⅲ
26 28 ② 患者・家族の安全及び職員の健康確保 Ⅲ Ⅲ

４　地域医療機関等との連携強化

（１）地域の医療機関との連携

27 32 地域医療機関等との連携強化 Ⅳ Ⅳ
（２）地域医療への貢献

28 34 地域医療への貢献 Ⅲ Ⅲ

第２　業務運営の改善及び効率化に関する目標を達成するためにとるべき措置 Ａ

１　運営管理体制の強化

29 36 運営管理体制の強化 Ⅲ Ⅲ
２　効率的・効果的な業務運営

（１）目標管理の徹底

30 37 ① ＰＤＣＡサイクルによる本計画の着実な達成 Ⅲ Ⅲ
31 37 ② 各診療科における達成すべき目標の設定 Ⅲ Ⅲ
32 37 ③ 職員の病院運営参画への意識向上 Ⅲ Ⅲ

（２）人事給与制度

33 38 ① 人事評価システムの改善 Ⅲ Ⅲ
34 38 ② 公平で適正な人事給与制度の導入 Ⅲ Ⅲ

（３）職員の職務能力の向上

35 39 ① 人材育成方針・人材育成計画の策定及び推進 Ⅲ Ⅲ
36 40 ② 医療職の専門性の向上 Ⅳ Ⅳ
37 41 ③ 事務職の資質向上 Ⅲ Ⅲ

第１　住民に対して提供するサービスその他の業務の質の向上に関する目標を達成
するためにとるべき措置
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第３　財務内容の改善に関する目標を達成するためにとるべき措置 Ａ

１　資金収支の改善

38 42 資金収支の改善 Ⅳ Ⅳ
２　収入の確保と費用の節減

（１）収入の確保

39 44 ① 収入の確保 Ⅲ Ⅲ
40 46 ② 請求漏れ・未収金発生の防止 Ⅲ Ⅲ

（２）費用の節減

41 47 ① 業務の効率化・業務委託の適正化 Ⅲ Ⅲ
42 48 ② 後発医薬品の使用促進 Ⅳ Ⅳ
43 48 ③ 消耗品費等の経費節減の徹底 Ⅲ Ⅲ

第４　その他業務運営に関する重要事項 Ａ

１　感染症対策

44 49 感染症対策 Ⅴ Ⅴ
２　国際医療交流拠点づくり地域活性化総合特区の活用及び協力

45 50 国際医療交流拠点づくり地域活性化総合特区の活用及び協力 Ⅳ Ⅳ
３　コンプライアンスの推進

46 52 コンプライアンスの推進 Ⅲ Ⅲ
４　地域医療構想への対応

47 53 地域医療構想への対応 Ⅲ Ⅲ

【全体評価】
（令和３年度評価）
　各大項目の評価を踏まえ、全体評価としてはA評価（計画どおりに進んでいる）であると判断する。
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