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総合評価所見

自己評価 4 4 4 4 4 4 4

市の評価 4 4 3 4 4 4 4 4

　自主事業は昨年度より2事業多い36事業を実施し、公演後の満足度調
査では「大変よい」「よい」の回答率が96.4％と高い水準で推移している。ま
た、施設使用率が64.2％と昨年度と同率となっており、黒字相当額の一部
を活用したカーペット張替を実施しながら、最終的に収支は黒字となって
いることを評価した。今後も、収支比率の向上、経費節減に努めながら、
工夫を凝らした自主事業の実施等により、地域住民の身近な文化芸術活
動の機会の確保に努められたい。

委員会評価 4 4 4 4 4 4 4 4
施設利用者数は、前年、前々年と比べ減少しているが、全体利用率につ
いては、前々年から上昇した前年同様の水準を保っており、その上で収支
状況も黒字を確保していることは評価でき、全体として優れている。

自己評価 4 4 3 3 4 4 4

市の評価 4 4 3 3 4 4 4 4

利用者の利便性を向上するためのインターネットで貸館の予約ができるシ
ステムの導入や、利用者ニーズを把握して的確に防犯設備や施設改修を
行うなど、利用者目線の管理運営を高く評価し、直営での修繕対応・委託
業務の見直しなどの経費削減等も高く評価した。また、公民館利用者の満
足度調査の結果も運営（講座）・運営サービスともに高水準であることを高
く評価した。

委員会評価 4 4 3 3 4 4 4 4
利用状況、収支状況ともに平均的に推移しており良好である。直営時に比
べ予約システムの充実や独自イベントの実施、体制面では指定管理者本
体部分との連携による支援体制もあり、全体として優れている。

自己評価 4 3 3 3 3 4 4

市の評価 4 3 3 3 3 4 4 3

昨年より、貸出者数・貸出冊数は減少したものの来館者数は増加してい
た。これは、館内レイアウトの変更や書架見出しの見直しなど、居心地の
良い空間作りに努めた結果であり、利用者のアンケートでスタッフの対応
についての評価が上がっていることからもうかがえる。今後、貸出・レファ
レンスなどの資料・情報の提供においてより件数を伸ばすことを課題とし
て、社会情勢の変化や市民のニーズを考慮して、利用者の望む資料・情
報の提供に努められたい。

委員会評価 4 3 3 3 3 4 4 3

貸出利用者数や貸出冊数は、若干減少傾向にはあるが、館内利用者に
配慮したレイアウト変更や環境整備の工夫を図っており、入館者数の伸び
に繋がっているとみられる。収支面では、均衡を保っており良好である。今
後は貸出につながるレファレンスの充実にも努められたい。

自己評価 4 4 4 3 3 4 4

市の評価 4 4 4 3 3 4 4 4

仕様書に記された事業内容については確実に実施されている。平成29年
度の総入館者数は前年度より増加し、展覧会、講演会等普及事業、学校
教育連携（出前授業、博物館実習）、館外事業などにおいても利用者の満
足度は非常に高い。平成29年度から運営ボランティアを募集し、市民の自
発的な社会参加活動を促している。今後も引き続き、市民の郷土愛を高め
られるような管理運営を期待する。

委員会評価 4 4 3 3 3 4 4 4

民間機関との連携強化により、直営時にない新たな利用者層の開拓に努
められている点は優れており、評価できる。利用者数は微増に留まってい
るため、直営時からの大幅な増加につながるよう施設のPRに一層努めら
れたい。

3 生涯学習課
泉佐野市立中央図
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(公財)大阪府文化財セ
ンター
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1 政策推進課
泉佐野市立文化会
館
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2 生涯学習課
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民館・長南公民館

(一財)泉佐野市文化
振興財団
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