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総合評価所見

自己評価 3 3 3 3 3 3 3

市の評価 3 3 3 3 3 3 3 3

利用者数も順調に伸びており、利用者のアンケートでも概ね高い評価
を得ている。前年のアンケートで寄せられた声に応える形でイベントを
開催し、好評を得た。イベントは継続して開催し、地域コミュニティの活
性化に寄与していただきたい。

委員会評価 3 3 3 3 3 3 3 3

利用者数が増加しているが、新型コロナウイルス感染症の5類移行も
影響していると考えられる。来年度以降も利用者数の増加に期待す
る。また、併設されているクリニック等と連携しながら地域コミュニティ
の形成及び地域活性化を期待する。

自己評価 3 3 3 3 3 3 3

市の評価 3 3 3 3 3 3 3 3
通常業務を問題なくこなし、お客様からのクレームに対しても誠心誠意
適切に対応し、市に苦情が入ることもほとんどなく、安定した運営管理
を行っていました。

委員会評価 3 3 3 3 3 3 3 3

人件費や物件費の上昇があったものの、障害者雇用も仕様書の65％
以上を維持し、指定管理料の範囲内で適切に管理運営を行っている。
民間駐輪場の整備も進んでいるため、利用者数の減少を抑える対策
を講じ、今後も適切な管理運営を期待する。

自己評価 4 4 3 4 4 4 4

市の評価 4 4 3 3 3 4 4 4

感染症防止対策の新たな指針に基づき、安全で安心して利用できる
事業運営を行いつつも、様々な有観客事業の実施や、施設の利用機
会並びに利用料収入の回復に取り組み、すべての主催事業を中止や
延期をすることなく実施した。収支については、燃料費や委託料の高
騰により収支を圧迫したが、経費の見直しや縮減に努め黒字決算と
なった。近年では、「ソノリゴ（イベント系サブスクリプション）」や「キャッ
シュレス決済」の導入、会員数が1,500名超と順調に伸びている
「izuMeetS（いづみーつ）」の立ち上げなど、これまでの「経験と実績」を
源泉としながらもその時代時代の変化への対応力と創意工夫をもって
取り組み利用者アンケートでも好評であることを評価する。また、開館
30周年を向かえるにあたり更なる利用者を増やす独自の取り組みに
期待する。

委員会評価 4 4 3 3 3 4 4 4

公民館等と連携しながら、利用料金や指定管理料の範囲内で適切に
管理運営を行っている。アンケートの回答数の増加に向けた取組み及
びアンケートの分析を通じて、若年層の利用者取込みや既存利用者
の利用率向上を期待する。

自己評価 4 4 3 4 3 4 4

市の評価 4 4 3 3 3 4 4 4

 新型コロナウィルス感染症が５類感染症へ移行した後、生涯学習セン
ターや公民館での活動が活性化し、いずれの施設も前年に比べて利
用が増加となった。各施設では、感染予防や老朽化した施設の保全に
努めつつ、利用希望に対して公平に対応し、地域住民が気軽に文化
芸術に親しめるような事業を展開していた。利用者の満足度調査で
も、大多数が「大変満足」や「やや満足」という結果につながった。

委員会評価 4 4 3 3 3 4 4 4

文化会館と連携しながら、利用料金や指定管理料の範囲内で適切に
管理運営を行っている。貸館に空きがある場合は現在行っている自習
スペースとしての開放等を継続し、社会教育施設としての青少年の居
場所確保に期待する。併せて、利用率向上にも期待する。
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