
1 指定管理者
特定非営利活動法人泉佐野市人権協会鶴原地域協議会

① 指定管理者

② 指定期間 令和５年４月１日　～　令和１０年３月３１日

③ 市支出額 １３５，０４０，０００円（北部公民館を含む）

④ 施設概要

(2) 所在地　　泉佐野市下瓦屋２２２番地の１

(2) 所在地　　泉佐野市下瓦屋２２０番地

(2) 所在地　　泉佐野市鶴原１０１６番地の１

2 管理運営に関する評価

a 施設の運営業務 （１）講座　　　　　　  　

①元気いきいき体操 ４０回 １３７５人

②セルフ整体ヨガ ４０回 ８２９人

③ズルい腹筋Ⓡ～腹筋を使わない腹筋～ ４０回 ７３１人

④おとなの美し文字 ４０回 ３７５人

⑤シェイプエクササイズ ４０回 ７０７人

⑥リズムエクササイズ ４０回 １１２３人

⑦シェイプヨガ ４０回 ９０８人

　　　                               

※3か月1クール年4回開催

（２）介護予防講座                    
      

      

（３）クラブ活動

（４）識字活動   　　　　　　　　　　　　　　　　　　 3講座

（5）相談事業

（６）地域交流事業

②青色防犯パトロール（８回） １６人

③長坂・北中小学校・まちたんけん（２回） １４５人

④識字聞き取り（日新小、長坂小、北中小）（１回） １５３人

⑤なごみのかぜ取材・撮影（３３回） ８１６人

⑥第三中学校・長坂小学校来賓（５回） ５人

⑦第三中学校　フィールドワーク（１回） ８５人

⑧館内防災訓練（１回） ６人

⑨夏やすみ親子体験ひろば、鶴原東町「盆踊り」、映画会

北部市民交流センターまつり、もぐもぐワークフェスティバル（５回）１，１６４人

令和7年度　北部市民交流センター・北部公民館
指定管理者制度評価シート（前年度決算分）

所　管　　人権推進課・生涯学習課

特定非営利活動法人おおさか若者就労支援機構

社会福祉法人水平会　事業共同体

(1) 名　 称　　北部市民交流センター本館

(4)構       造　鉄筋コンクリート造２階

(5)建築年度　昭和６２年３月

(1) 名　 称　　北部市民交流センター福祉分館

(3)施設規模　延床面積　  887.04㎡　　敷地面積    2,338.41㎡

(4)構       造  鉄骨造2階建

(5)建築年度   平成９年５月

(3)施設規模　延床面積　  3,132.12㎡　　敷地面積    2,600.64㎡

(4)構       造  鉄筋コンクリート造地下１階地上４階建　別棟のプロパン庫・車庫・倉庫

(5)建築年度    昭和５０年４月

(1) 名　 称　　北部市民交流センター青少年分館

(2) 所在地　　泉佐野市鶴原１０１６番地の１

(3)施設規模　延床面積　  699.36㎡　　敷地面積    925.41㎡・青少年広場　3,716．98㎡

(1) 名　 称　　北部市民交流センター体育分館

(3)施設規模　延床面積　  1,506.21㎡　　敷地面積    1,810.85㎡

(4)構       造  鉄筋コンクリート造2階建

(5)建築年度   平成９年６月

① 管理実施状況 内　　　　容
自己
評価

市の
評価

委員会
評価

３９回  ４２１人

4

３講座 ７６回 ２，３１９人

4 4

（本館）

９講座 ３５９回 ７，２０６人

⑧いきいき楽ヨガ ４０回  ７３７人

⑨おとなのペン字

③音楽介護予防教室（泉佐野元気塾） ２４回 ８１３人

①元気生き活き体操 ４０回 １，３７５人

②介護予防カラオケ １２回 １３１人

相談件数＝３０９件（延３０９回）

福祉・健康（１７）、住宅（３９）、教育・保育（５）

２４クラブ ９４１回 １１，６２１人

２講座 ７４回 ２２６人

①なごみのかぜ配布（１２回） ２６人

就職・就労（２５）、人権（１）、その他（２２２）

６８回 ２，４１６人



（７）地域情報誌の発行

（８）人権啓発広報事業

①就職差別撤廃キャンペーン

②パネル展（ウクライナの子どもたち）

③パープルリボン・オレンジリボン

④人権パネル展（一人一人が大きな力）

（北部公民館）※本館との複合施設　教育委員会（生涯学習課）管轄

（１）短期講座　　　　　　  　

（１）青少年活動

（２）自学自習活動

（３）子育て支援・交流等事業

（４）相談事業 相談件数＝２９件（延２９回）

（５）人権啓発広報事業 青館探検、人権学習「仲間を大切にしよう」等

（６）自主事業（子どもの居場所づくり）

（７）その他

（１）教室

⑦はじめてのダンス

（２）地域交流事業等

（３）「ジムネット」の発行（月１５０部）　

（４）相談事業

（１）講座

（２）クラブ活動

       

・地区盆踊り

・北部市民交流センター祭り

44 4

「なごみのかぜ」の発行（月4,000部） ４８，０００部

８７講座 １５７回 １，９０１人

②太鼓講座 ２４回 ５６人

③ゴルフ講座 ４５回 １６１人

（青少年分館）
５講座 １９６回 ３，４９４人

①英会話講座 ４８回 １，７１２人

１講座 ３０回 ２，３０７人

・朝学習会（小・中学生） ３０回 ２，３０７人

④サッカー講座 ３８回 １２５人

⑤空手講座 ４１回 １４４０人

②青少年ボランティア養成講座 ２７５回 ７０１人

福祉・健康（６）、住宅（０）、教育・保育（１５）

就職・就労（４）、人権（２）、その他（２）

・青館探検（長坂小１年生に仲間の大切さや人権について学習）　年１回

２事業 ５５７回 １５，７１１人

①子ども育成事業ＪＯＹ活動 ２８２回 １５，０１０人

・青色防犯パトロール（月１回）

（体育分館）
８教室 ５０５回 ５，８３５人

①ヘルスアップ ４０回 ９５５人

・なかまを大切にしよう（1・2年生を対象に「仲間づくりの大切さ」をテーマに学習　年１回

・スロープクラス（通常学級、特別支援学級の児童生徒
を対象にソーシャルスキルトレーニング、ライフスキル
の向上を目的としている。

８９回 ６４６人

・トワイライト（共働き家庭、家庭の事業による小中学生
の　一時預かり　18：15～19：00）

４６回 ５２人

④リフレッシュヨガ ３９回 ６３３人

⑤親子スポーツ ４０回 ４１０人

②はつらつ ４０回 ２３８人

③エンジョイエアロ ４０回 ８９２人

・スポーツ大会

・NHGふれあいフットサル大会

１,８００部

⑥小学生バスケット ４０回 １１３１人

⑧キックエクササイズ ２２６回 １１１７人

４５９人４０回

・金銭トラブル講座 １回 ８人

・食育講座 １３３回 ２，３０５人

相談件数＝６５件（延６５回）

福祉・健康（６５）、住宅（０）、教育・保育（０）

就職・就労（０）、人権（０）、その他（０）

（福祉分館）
２講座 １３４回 ２，３１３人

②認知症予防ゲーム １３回 １０６人

③カラオケ １４４回 ２，３２８人

６クラブ ３３３回 ５，１８６人

①認知症予防体操 ２４回 １８７人

⑥健康講座 ４回 ３１人

④誕生日会 １２回 ２２９人

⑤老人体操 １３６回 ２，３０５人



（３）相談事業 相談件数＝１８件（延３１回）

（４）地域交流事業等

⑨マルシェ好々にいるオープニングセレモニー

⑩長坂地区福祉委員報告会・交流会

⑪鶴原６０年学習会

⑫第三中学校フィールドワーク

⑬長坂公園竣工式

（５）障がい者支援

　

（単位：人、％）

施設の利用状況 　

　

（全体） （単位：円、％）

a 収入状況

　 　 　

　 　

　 　

（全体） （単位：円、％）

b 支出状況 （収支状況）

※
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福祉・健康（１９）、住宅（３）、教育・保育（２）

就職・就労（０）、人権（５）、その他（２）

１３事業 ２８回 ２，６９８人

③鶴原東納涼祭 １回 ２０人

①きちょう苑食堂 １２回 ２，３０５人

②きちょう苑こども食堂 ２回 １４２人

⑥北部市民交流センターまつり １回 ７人

⑦だんじり祭り ２回 ４人

④敬老祭 １回 ２３人

⑤きちょう苑ふれあい交流会 １回 １５０人

２事業 ４９３日 ４，８４０人

①チャレンジド就労支援センター ２４４日 ３，４５０人

⑧社会福祉法人　水平会餅つき 1回 ６人

１人

１回 ３人

3 3

②チャレンジド生活支援センター ２４９日 １，３９０人

② 利用状況 内　　　　容
自己
評価

市の
評価

委員会
評価

3
b　施設の維持管理業務 （1）施設及び付属設備の点検メンテナンスの実施及び修繕

施設・設備の保守点検等の維持管理業務

修繕一覧

5 5 5

施設名称 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

青少年広場 12,068 16,799

福祉分館 16,388 15,154

場合はその理由を含める） 青少年分館 17,365 23,878

増減比率

（予定を上回る又は下回る 本　館 49,686 53,874

体育分館 29,803 36,532

公民館 20,881 22,299

小計 125,310 146,237

③ 収支状況 内　　　　容
自己
評価

（参考）

図書室 17,524 18,791

合計 146,191 168,536

市の
評価

委員会
評価

4
使用料

135,040,000 135,040,000

収入合計 144,928,958 147,901,355

（予定を上回る又は下回る 前年度繰越金 0 2,893,186

3 3

科　　　目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 増減比率

8,046,040 7,702,920

場合はその理由を含める） 指定管理委託料

その他 1,842,918 2,265,249

3 3 3

科　　　目 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 増減比率

人件費 96,386,579 96,077,767

収支均衡以外はその理
由も含める。

車両費 0 0

場合はその理由をを含める） 施設管理事業費 31,570,879 34,962,743

 （予定を上回る又は下回る 運営事業費 14,027,902 13,204,802

租税公課 50,412 166,636

差　　引 2,893,186 3,489,407

支出合計 142,035,772 144,411,948

１回 １８人

２回 ９人

２回 １０人

１回



（単位：人）

a 人員等の適切な配置

b 職員研修の実施状況 本館

（実施回数　　延人数）

　
独自の発意による指定管理者提案事業の取組状況

本館 ①鶴原地域生活支援検討会議・ケアケース検討会議

②若年就労困難者への就労支援（泉州地域若者サポートステーションと連携）

③障がい者への就労支援（泉州南障害者就労・生活支援センターと連携）

　　　自主事業

3 利用者の満足度調査等 各館の内容を反映して記載して下さい

① 満足度調査実施内容 本館

青少年分館

体育分館

福祉分館

② 満足度調査結果概要 上記のアンケートの結果、９５２人からの回答を得た。

③ 利用者意見・苦情と対応 本館

体育分館

青少年分館

4 評価

① 市の評価

②

4

④ 運営体制 内　　　　容
自己
評価

市の
評価

委員会
評価

4 3 3

令和5年4月1日 令和6年4月1日 令和7年4月1日

非常勤 臨職 計 常勤 非常勤 臨職 計

0 4 8本館 3 0 8 11 4

常勤 非常勤 臨職 計 常勤

青少年分館 6 3 0 9 6 3 0 9

体育分館 2 4 0 6 3

福祉分館 2 2 0 4 2 2 0 4

4 0 7

9 4 28 0計 13 9 8 30 15 280 0

⑤ その他 内　　　　容
自己
評価

市の
評価

委員会
評価

体育分館 ８回 １８人

福祉分館 １６回 ６４人

③トワイライト ４６回 ５２人

講座受講者を対象にアンケートを実施。

登録者の保護者から意見を聞き取り、ニーズ把握を行った。

利用者からアンケートを実施。

4 4 4

④夏休みおやこ体験広場、もぐもぐワークフェスティバルを開催

青少年分館

１３５回 ６９８人

①スロープクラス ８９回 ６４６人

指定管理者制度
評価委員会の評価

概ね適切な管理運営がされている。利用者数の増加には臨時的な要因も考えられるが、増加しているこ
とについては高く評価することができる。物価高騰等も注視しながら、利用者数・利用料の増加を心が
け、今後も安定的な経営・管理運営を維持できるよう期待する。

所　　　　見

・利用者意見
ポーズなどの確認するのに、部屋の壁に鏡（姿見）がをつけてほしい。

・対応
全身が映り、移動可能な鏡を用意した。

・利用者意見

トランポリン、卓球、バレーボールなどの講座があれば参加したい。２階の観客席が少し寒
い。

89.2%

アンケート実施せず。

（単位：人）

２４回 ４８人

青少年分館 ５回 ２４人

適正で安定的な経営状況であり、利用者も増加しており、効果的に施設を運営できていると評価できる。 4

評価

・対応
要望の講座について検討する。全館の空調管理の徹底。

・利用者意見
・講座を増やしてほしい。

・対応
・意見を取入れて、講座数を増やし子供たちが講座を選べる機会を増やす。

やや不満 大変不満
878 587 202 85 3 1

評価

4 1 満足度…

33 23 6 3 1 0
41 23 8 10 0 0

合　計

体育分館

青少年分館

本館

952 633 216 98

回答数 大変満足 やや満足 普通



1 指定管理者

特定非営利活動法人あゆみ

② 指定期間 令和５年４月１日　～　令和１０年３月３１日

③ 市支出額 １３６，５６８，０００円

(2) 所在地　　泉佐野市南中樫井４７６番地の２

④ 施設概要

(2) 所在地　　泉佐野市南中樫井４２８番地の１

2 管理運営に関する評価

a 施設の運営業務 （本館）
（１）講座　　　　　　  　

（２）介護予防講座         

（３）クラブ活動

（４）識字活動 

（５）相談事業 相談件数　９９件（延回数　９９回）

福祉・健康（０）、住宅（０）、教育・保育（０）、就職・就労（０）、人権（０）、その他（９９）

（６）地域交流事業

（７）人権啓発広報事業

　②人権啓発・行事などの情報発信（ホームページ、インスタグラム、Facebookなど）

　④人権パネル展 8月1日～10日まで

（８）その他

　○高齢者等の見守り・巡回・相談

　

（１）青少年活動

１４回 ４１４人

令和7年度　南部市民交流センター
指定管理者制度評価シート（前年度決算分）

4 4

３講座 ２０回 ２３９人

　①手作りお菓子の教室                              　６回 　７０人

　⑨青少年リーダー育成 １５７回 ５６３人

　⑥子どもクッキング

　⑦スポーツ・体操活動 １０回 ６３６人

　⑧レクレーションゲーム活動 ２４回 １，２８６人

　④館外活動・自然体験・キャンプ活動 ８回 ４９３人

　⑤工作・描画活動 １５回 ６４６人

　②学習活動 １４回 ８４６人

　③人権学習活動 　６回 ４１７人

９講座 ２７１回 ５，７６１人

　①フットサルクラブ ２３回 ４６０人

（青少年センター）

１講座 ４２回 ５９３人

５事業 ５回 １，０７９人

 ※例年８月に「人権・平和のつどい」を、１１月に「オークいきいき祭り」を開催している

４３人

　③パパママクッキング         　 １１回 １２６人

　②手作り体験講座　　　         　

4

１６クラブ ６０７回 ５，４５１人

　④体力づくり教室 ４７回 １，２２７人

　①人権啓発誌「人ささえ」の発行・配布(月3,500部） ４２，０００部

　②はつらつ体操教室 ４６回 １，０２２人

  ③のびのび体操教室 ４６回 １，２００人

　③人権学習支援として、人権研修、フィールドワーク（長南小中教員）

(5)建築年度　令和５年３月

(1) 名　 称　　南部市民交流センター体育分館

(1) 名　 称　　南部市民交流センター本館・青少年センター

(3)施設規模　延床面積　  3,630.40㎡　　敷地面積    2,910.97㎡・青少年広場8584.86㎡

   来館者用駐車場(民有地 1,074.00㎡借用）

(4)構       造  鉄筋コンクリート造地下１階地上３階建　・倉庫、プロパン庫

(5)建築年度    昭和５３年４月

(3)施設規模　延床面積　  2,019.03㎡　　敷地面積    1,101.70㎡

所　管　　人権推進課

① 指定管理者
特定非営利活動法人いきいきくらぶ　事業体

(1) 名　 称　　南部市民交流センター福祉分館

(2) 所在地　　泉佐野市南中樫井４２１番地

(3)施設規模　延床面積　  498.39㎡　　敷地面積    979.49㎡　

(4)構       造　鉄筋コンクリート造平屋建

(4)構       造  鉄筋コンクリート造５階建

(5)建築年度   平成９年７月

①

　①健康サポート教室 １２回 ２１２人

管理実施状況 内　　　　容
自己
評価

　⑤エンジョイスマイル体操教室 ９回 １２７人

市の
評価

委員会
評価

５講座 １６０回 ３，７８８人

３回



（２）青少年センター事業

１８回 ２０３人

４回 ５０人

８回 １０５人

１回 ８人

（３）自学自習活動

（４）子育て支援・交流等事業

　②オークいきいき祭り　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 １回                  ５０人

　③登録・活動説明会　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１回　　　　　　　　１１人　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　④子どもも大人も楽しめるカジュアルコンサート　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　１回　　　　　　　　１２人　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（５）相談事業 　　相談件数　2件（延回数　2回）

（６）その他

　①ＮＹＣ通信の市内全小中学校への配布(月5,100部)

　②中学生自学自習支援事業PR（長南中学校内）ポスター１０枚

　③ホームページ、インスタグラムでの広報活動　　　随時

（１）教室

（２）地域交流事業等

（３）相談事業

福祉・健康（０）、住宅（０）、教育・保育（０）、就職・就労（０）、人権（０）、その他（０）

（４）「人ささえ」の体育分館の頁に記事掲載、ＨＰでの広報活動。

（１）講座

（２）クラブ活動

（３）相談事業

（４）地域交流事業等

（５）介護予防事業他 ４２４回

（６）音楽介護予防教室（泉佐野元気塾） １事業

（７）その他

b 施設の維持管理業務 4 4 4
施設及び付属設備の点検メンテナンスの実施及び修繕

施設・設備の保守点検等の維持管理業務

修繕一覧

１２回 ２４２人

　①　ホームページ、ＬＩＮＥでの広報活動　　　随時

4 4

２事業 ３，０６６人

　①介護予防教室 ２３８回 １，３３２人

　②いきいきランチ １８６回 １，７３４人

　①ひかりこども園お誕生日会・交流会 １４回 ６７人

　②いきいきふれあい交流会 １回 ６０人

　②オークいきいき祭 １回 １５人

　①カラオケ ３１回 ２９５人

相談件数　２８件（延回数　２８回）

３事業 １６回 １４２人

福祉・健康（２８）　住宅（０）　教育・保育（０）　就職・就労（０）　人権（０）　その他（０）

　④歌謡教室 ２４回 ２７８人

　１講座 ３１回 ２９５人

　②手芸教室 ４５回 ５２４人

　③識字教室 ４２回 ５８６人

相談件数　０件（延回数　０回）

（福祉分館）

４講座 １３５回 １，５８８人

  ①手話ダンス ２４回 ２００人

　１事業 ２４回 ４８０人

　①青少年フットサル活動（毎週木曜日） ２４回 ４８０人

　②バスケットボール ２０回 １３９人

　③ロックダンス １５回 ４５人

３教室 ５５回 ２９２人

　①ジャズヒップホップダンス ２０回 １０８人

１回 ３８７人

１回 ３８人

福祉・健康（０）、住宅（０）、教育・保育（2）、就職・就労（０）、人権（０）　その他（０）

（体育分館）

1回 １５人

４事業 ４回 ７１２人

　①人権平和の集い １回 ２７２人

　①児童学習会 １９６回 ２，７３６人

　⑦絵画工作教室

　⑧陶芸教室

　⑩ボッチャ体験講座

１講座 １９６回 ２，７３６人

　⑤漢字検定 ４回 ４０人

　⑥英会話教室 １０回 １５０人

　⑨子どもクッキング

　③手話講座 １回 ２７人

　④習字教室 １２９回 ２，０３１人

　①社会見学 ３回 ８０人

　②子どもコンサート １回 ４２人

１０講座 １７９回 ２，７３６人

4



(単位：人、％)

施設の利用状況 　

（予定を上回る又は下回る 　

場合はその理由を含める）

（全体） 単位：円、％

a 収入状況

b 支出状況 （収支状況）

※

（単位：人）

a 人員等の適切な配置

b 職員研修の実施状況 本館

（実施回数　　延人数） 青少年センター

体育分館

福祉分館

2回 2人

3回 6人

7回 42人

19回 29人

15 6 6 27

6

計 15 6 6 27

福祉分館 3 3 0 6 3 3 0

3 0 2体育分館 3 0 2 5 5

青少年センター 6 1 0 7 6 1 0

3 2 4本館 3 2 4 9

常勤 非常勤 臨職 計

市の
評価

委員会
評価

4 3 3

令和5年4月1日 令和6年4月1日 令和7年4月1日

非常勤 臨職 計 常勤 非常勤 臨時 計常勤

9

7

④ 運営体制 内　　　　容
自己
評価

理由

差　　引 322,803 292,097

収支均衡以外はそ
の理由も含める。

租税公課 352,350 62,250

支出合計

車両費 0 0

場合はその理由を含める） 施設管理事業費 33,211,525 34,798,723

 （予定を上回る又は下回る 運営事業費 13,119,528 12,818,351

3 3 3

科　　　目 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 増減比率

人件費 92,813,794 92,277,472

139,497,197 139,956,796

その他の収入 505,200 545,050

場合はその理由を含める） 指定管理委託料 136,568,000 136,568,000

令和9年度 増減比率

（予定を上回る又は下回る 前年度繰越金 0 322,803

市の
評価

委員会
評価

3 3 3

科　　　目 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度

使用料 2,746,800 2,813,040

収入合計 139,820,000 140,248,893

理由
施設全体で取り組むイベントや本館介護予防講座への参加者の増加が全体的な利用者数の
増加に繋がった。

③ 収支状況 内　　　　容
自己
評価

合　計 60,063 62,630

福祉分館 3,459 3,224

体育分館 15,262 14,307

青少年センター 9,368 9,497

委員会
評価

3 3 3

施設名称 令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 増減比率

本　館 19,684 22,647

青少年広場 12,290 12,955

② 利用状況 内　　　　容
自己
評価

市の
評価



⑤ その他

青少年センター

1. 外国語に慣れ親しむため外国人講師による英会話教室の実施。

2. 青少年リーダーへの指導や育成を強化し、子どもへの対応に繋げた。

3. 創作の意欲や喜びを知るため、陶芸教室や図工・絵画教室を実施。

4.

5. 集団での宿泊による子どもの自主性や連帯感の向上を図った。

6

7. 長期活動利用登録者向けにシステムを使って、活動申込の案内や情報の発信を行っている。

1.

1. 施設管理について

2. 運営について

①いきいきランチの割引クーポンをＬＩＮＥ会員に配布。

泉佐野市が進める健康マイレージ事業「さのぽっぽ」の利用にあたり、アプリダウンロード、
ＩＤ取得、パスワードの設定、ＩＤとパスのデータの発行、ポイント取得、ポイント交換といった
「さのぽっぽ」に必要なすべての行程を、介護予防事業の講座利用者を対象に延べ１５０件
ほど寄り添った対応・サポートに当たった。

施設管理について

①施設の環境美化の一環として、敷地内に花壇を整備の上、無償で草花の提供を受け美
化を図った。

②空調による電気使用量の上昇を抑えるため、3階部分のカーテンの閉め切りや空調の間
引き運転を行い、節電に取り組んだ。

福祉分館

中・高齢者を対象に、本館・福祉分館において、体力等の低下防止のため、軽運動、カラオ
ケ教室等を開催し、介護予防と健康維持に取り組んだ。

3. 防災への取り組み

指定避難場所として、避難者のプライベートエリア確保のための段ボールパーテーションの
製作及び組立の実習、災害用備蓄品の管理、防災計画や体制の見直し、自治会や地域関
係団体との連携に取り組んだ。

4. 環境への配慮、及び資源の再生化の取り組み

節電・節水及びゴミの分別を推進するとともに、敷地内に四季の花卉（かき：花の咲く草花）
を植栽するなど、環境に配慮した施設づくりに努めた。また、本センター内から生じる段
ボール、新聞紙、雑誌等の紙類は、貯留し再生業者に引き渡す等、資源の再生化に取り
組んだ。人体に影響を及ぼさないほど研磨された空き瓶から作られた人工砂を敷地内で利
用しています。

体育分館

市の
評価

委員会
評価

独自の発意による指
定管理者提案事業の
取組状況（他の各項
目に記入している内
容を除く）

各館共通・本館

4 4 4

1. 隣保事業の推進

４館は、ともに隣保事業を実施する施設であるため、地域住民の生活課題に応じた事業計
画、地域住民の自立支援、施設の中立、公正な使用、利用者からの苦情への適切な対応
を運営方針とし、相談事業、啓発、広報活動事業、地域流事業を推進した。

2. 介護予防事業の推進

総合的な面で子どもに接することが求められることから、泉佐野市立発達支援センター主
催の研修に積極的に参加し、その内容を職員間で共有した。

年1回「子どもも大人も楽しめるカジュアルコンサート」を開催し、「せんしゅうＪＡＺＺパラダイ
スオーケストラの生演奏を子どもから大人まで音楽を楽しむひとときを作った。

①施設の環境美化の一環として、敷地内の花壇に四季の花卉を植栽するとともに、施
設周辺の清掃に努めた。

内　　　　容
自己
評価



3 利用者の満足度調査等

① 満足度調査実施内容 　 本館 講座参加者とクラブ生にアンケートを実施した。

青少年センター 活動利用者の保護者にアンケートを実施した。

体育分館 スポーツ教室受講者にアンケートを実施した。

福祉分館 施設利用者にアンケートを実施した。

② 満足度調査結果概要 上記のアンケートの結果、608人からの回答を得た。

満足度

③ 利用者意見・苦情と対応 本館 ・職員の方々がとてもよくしてくださり、感謝しています。ありがとうございます。

・いつもきれいにしていただき気持ちよく使わせて頂いています。

・いつも美しい花で心が癒されます。

・カーペットを新しく張り替えて頂いてよかったです。

・講師の先生の対応も良いのでうれしいです。

①料理室の調理器具を新しく更新されることを希望します。

②駐車場が満車になることが多いので困るときがあります。事前に他の停車場所を指示してほしい。

①

②

青少年センター
・いつも楽しいイベントを企画していただきありがとうございます。

・ｗｅｂで申込できるようになり良かったです。

・青少年センターで得た経験が、将来子どもの思い出になると思い参加させてもらっています。

・青少年リーダーのお兄さん、お姉さんと一緒に過ごすことができてよかった。

・違う学校や年上・年下の友達ができたこと。

・新しいことを学べて嬉しかった。

・もっといろんな手話を教えてほしいし、習いたい。

①長期休みの活動は抽選人数も多いため、もう少し定員を増やしていただけるとありがたいです。

②もっと講座を開催してほしいです。枠が少ないのでキャンセル待ちとかで受けれなかったりします。

①令和7年度から定員を増加して対応済み。

体育分館

・利用者への対応を適切に行うため、職員間でマニュアル等を再確認した。

福祉分館 ・体を動かす講座（手話ダンス）をまた実施してほしい。

　対応

・講師の方がおやめになったので、R7年4月から講座経験者のクラブ化を行った。

4 評価

① 市の評価

②

3

回答数
350
209
24
25

608

大変満足
207
151

指定管理者制度
評価委員会の評価

所　　　　見 評価

概ね適切な管理運営がされており、地域に貢献している点は評価することができる。利用者数・利用料の増
加に期待するとともに、人員配置や事業数を調整しながら、今後も安定的な経営・管理運営を維持できるよう
期待する。

　利用者意見

・今年度はスマホでポイント申請、さのぽに交換と初めての難しい手続きをできない私に何度も親切に教えてい
ただきありがとうございました。

　対応が必要な利用者意見

年度中に新しく更新済み。

臨時駐車場への誘導で対応。継続した駐車場の確保を市と協議中。

（保護者の声）

（子どもたちの声）

　対応が必要な利用者意見

92.8%

利用者意見

・少人数で教えてもらえてよかった。夏場はエアコンが効いていてよかった。
・職員の説明がわかりにくいときがある。

対応

利用者意見

所　　　　見

16
25

399

普通

評価

適正で安定的な経営状況であり、地域に大きく貢献していると評価した。 3

対応

利用者意見

対応

合　計

青少年センター

福祉分館 0
0

43
0
0

1245
8
0

159

②講座の会場のキャパや指導できる人にも限りがあるので、定員の増加は難しい。人気講座の回数を増やし対
応していく。

0

4
0

本館

体育分館

大変不満
331

やや満足
106

1
3

やや不満

3



1 指定管理者

②指定期間 令和５年４月１日　～　令和１０年３月３１日

③市支出額

④ 施設概要

2 管理運営に関する評価

　　　　　　　　　月・水・金・日は午後４時３０分から午後１０時まで

a 施設の運営業務

※令和５年度より料金設定の変更により幼児枠はなくなる

入浴料

1

2

3

4

b 施設の維持管理業務 5

6

7

8

※令和６年１２月８日のみ排煙オペレーター修繕工事のため臨時休業

1月1日 年間営業日数　３４１日

開場時間　火・木・土は午後２時００分から午後１０時まで

令和７年度　鶴原共同浴場（扇湯）
指定管理者制度評価シート（前年度決算分）

所　管 ： 地域共生推進課

①指定管理者
鶴原東町会

① 管理実施状況 内　　　　容
自己
評価

市の評
価

委員会
評価

１１，７６８，０００円

(1) 名　 称　　泉佐野市立鶴原共同浴場（扇湯）

(2) 所在地　　泉佐野市鶴原１０９１番地の１

(3)施設規模　 延床面積　 ４２５．３２ ㎡　　敷地面積    １，２９４．７３㎡

(4)構       造   鉄筋コンクリート造　地上１階

(5)建築年度    平成２２年２月

４月 4,088 81 88 4,257

令和６年度利用状況 （単位：名）
大人 中人 小人 幼児 利用者計

６月 3,866 77 54 3,997

５月 4,070 107 62 4,239

８月 3,796 119 54 3,969

７月 3,811 113 76 4,000

3 3 3

休場日　　 毎月　第２・４日曜日

１０月 4,027 71 54 4,152

９月 3,563 99 42 3,704

１２月 4,383 110 91 4,584

１１月 4,010 91 65 4,166

２月 4,259 125 100 4,484

１月 4,307 132 77 4,516

合計 49,348 1,330 891 0 51,569

３月 5,168 205 128 5,501

21

下瓦屋こども園

5 16 21

鶴原保育園

5 16

（単位：円）

総合計 49,358 1,330 891 32 51,611

200 100 50

大人
（高校生以

上）

中人
（小中学生）

小人
(幼児）

下水排水管洗浄業務 年１回

消防設備等点検業務 年１回

ろ過機・給湯設備保守点検業務 年１回

修繕・保守

濾過系統配管洗浄の実施

4

年１回

浴場水　水質検査 年１回

受水（貯水）槽清掃点検業務 年１回

簡易専用水道水質検査 年１回 4 4

施設及び付属設備の点検メンテナンスの実施及び修繕

下記保守点検業務の実施

保守点検業務名 実施頻度
浴場内殺菌消毒・害虫駆除業務 毎月/年1回

空調・換気設備保守点検業務



　

a 施設の利用状況 　

（予定を上回る又は下回る 　

a 収入状況

（予定を上回る又は下回る

場合はその理由を含める）

　 　 　 ※H29 .10月～火木土曜日の時間拡大（開始午後4時半→午後2時）

　 　

 

b 収支状況

 （収支均衡以外はその理由

を含める）

※H29 .10月～火木土曜日の時間拡大（開始午後4時半→午後2時）

 　  

a

　
a 独自の発意による指定管 　

理者提案事業の取組状況 　

（他の各項目に記入して

いる内容を除く）

② 利用状況 内　　　　容

入浴者数

※令和６年１２月８日のみ排煙オペレーター修繕工事のため臨時休業

‐

‐ ‐場合はその理由を含める） 対前年利用者数

対前年度比

自己
評価

市の評
価

委員会
評価

4 4 4

令和５年度

４２，９１９名

３，０９０名減

6.7%減

令和６年度

５１，６１１名

８，６９２名増

20.3%増

令和7年度

‐

‐

‐

令和8年度 令和9年度

‐

③ 収支状況 内　　　　容
自己
評価

前年度実績　４２，９１９名に対し、実績　５１，６１１名

対前年度　８，６９２名（２０．３％）の増

入浴料収入（利用料金収入）

収入合計

（単位：円）
科　　　目

市の評
価

委員会
評価

3 3 3指定管理委託料

その他

繰越金

-

-

-

-
-

-

-

-

④ 運営体制 内　　　　容

差　　引

・公課費　　　　３４４，１９２円増　　　・備品購入費　１０５，６７０円減

3

施設管理事業費
租税公課
支出合計

令和５年度

8,702,108
10,273,257

909,200
19,884,565

647,110

令和６年度

10,989,773
11,110,860
1,253,392

23,354,025
▲ 90,299

令和7年度 令和8年度 令和9年度

市の評
価

委員会
評価

4 4 4

・燃料費　　　　３２６，９２０円増　　　・消耗品費　　　１３６，３３２円減
・電気使用料　３７０，７９３円増　　　・委託料　　　　　２７，１００円減

3 3

（単位：円）
科　　　目
人件費

総括責任者

自己
評価

会計・事務（防火管理者）

合　計

令和５年度

１名

１名
7名

令和６年度

１名

１名（兼任）

7名

令和７年度 令和８年度 令和９年度

- - -

人員等の適切な配置 ボイラー
フロアー・清掃

２名
３名

２名
３名

- -

- - -
- - -

委員会
評価

4 4 4
こども園等に協力し、営業時間前に開場し無料で各園の入浴へ協力する取り組みの
企画など、地域と連携した運営を行っている。

⑤ その他 内　　　　容
自己
評価

市の評
価

‐ ‐

令和５年度

8,382,379

11,768,000

381,296

20,531,675

令和６年度

647,110
10,092,066

11,768,000

756,550

23,263,726

令和7年度 令和8年度 令和9年度

-
-

-

-

-

-
-

- - -
- - -
- - -
- - -
- - -

-
- - -



3 利用者の満足度調査等

①

② 満足度調査結果概要

　 　 ・アンケート回収数　10

③

4 評価

① 市の評価

②

満足度調査実施内容 ・利用者を対象にしてアンケートを実施し、利用者の満足度調査、

 　利用状況調査、を実施した。

(単位：％）

質問項目 大変満足 やや満足 普通 やや不満 大変不満

0.0 0.0 0.0

（１）開場日・開場時間について 90.0 10.0 0.0 0.0 0.0

（２）施設・サービスの内容について 90.0 10.0

利用者意見・苦情と対応

・施設修繕については、早急な対応が必要な箇所から順次行っている。

（５）施設全体の満足度について 90.0 10.0 0.0 0.0 0.0

・浴槽の温度やエアコンの温度が高い、低い等の利用者から指摘された点においては、

素早い対応を行っている。

評価

指定管理者制度
評価委員会の評価

概ね適切な管理運営がされている。地域の方々の憩いの場としての役割も担っていると思慮されるた
め、今後はそのような独自事業を検討し、さらなる利用者数・利用料金の増加を図り、今後も安定的な
経営・管理運営を維持できるよう期待する。

所　　　　見 評価

日ごろの保守点検に基づき適正な管理運営業務が実施されている。利用者数についても、増加傾向
で推移しており、利用者の要望を活かし、良好な運営を行っている。また、こども園等への協力事業を
実施するなど、地域と連携した運営に努めている。

所　　　　見

4

4

（４）職員・スタッフの対応について 90.0 10.0 0.0 0.0 0.0

（３）施設の清潔さについて 90.0 10.0 0.0 0.0 0.0



1 指定管理者

　

②指定期間 令和５年４月１日　～　令和１０年３月３１日

③市支出額 １３，１６４，０００円

④ 施設概要

2 管理運営に関する評価

休場日　　 毎月　第１・３・５日曜日

a 施設の運営業務

1
2

b 施設の維持管理業務 3
4
5
6
7
8 ろ過機・給湯設備保守点検業務 年１回

修繕

給湯設備修理等

3 3

施設及び付属設備の点検メンテナンスの実施及び修繕

下記保守点検業務の実施

保守点検業務名 実施頻度
浴場内殺菌消毒・害虫駆除業務 毎月/年1回

空調・換気設備保守点検業務 年１回

簡易専用水道水質検査 年１回

下水排水管洗浄業務 年１回

消防設備等点検業務 年１回

200 100 50

3

浴場水　水質検査 年１回

受水（貯水）槽清掃点検業務 年１回

　　　　　　　　　　入浴料　　　　（単位：円）

大人 中人 小人

(高校生以上） （小中学生） （幼児）

総合計 37,195 612 478 38,285

はるかこども園（宿泊保育）　

0

長南小学校

0

３月 169 3 6 178

合計 37,195 612 478 38,285

１月 3,704 61 39 3,804

２月 3,398 37 28 3,463

3,303 70 44 3,417

１２月 3,628 66 36 3,730

８月 3,145 59 43 3,247

６月 3,361 36 47 3,444

７月 3,405 39 40 3,484

3

９月 3,085 77 58 3,220

１０月 3,001

（単位：名）

大人 中人 小人 利用者計

3 3

開場時間　火・木・土は午後２時００分から午後１０時まで

令和６年度利用状況

４月 3,456 46 39 3,541

５月 3,540 51 47 3,638

67 51 3,119

１１月

令和7年度　樫井共同浴場（旭湯）
指定管理者制度評価シート（前年度決算分）

所　管 ： 地域共生推進課

①指定管理者 樫井西町会

　復帰及び排煙オペレーター修繕工事のため臨時休業

　　　　　月・水・金・日は午後４時３０分から午後１０時まで

1月1日 年間営業日数　３３６日

※令和７年３月３日～令和７年３月３１日の間は、浴室間仕切り壁撤去・

① 管理実施状況 内　　　　容
自己
評価

市の評
価

委員会
評価

(1) 名　 称　　泉佐野市立樫井共同浴場（旭湯）

(2) 所在地　　泉佐野市南中樫井５５０番地の１

(3)施設規模　 延床面積　 ３９１．３８㎡　　敷地面積    ９３５．４２㎡

(4)構       造   鉄筋コンクリート造　地上１階

(5)建築年度    平成１５年１０月



　

a 施設の利用状況 　

（予定を上回る又は下回る 　

a 収入状況

（予定を上回る又は下回る
場合はその理由を含める）

　 　 　

　 　

 

b 収支状況

 （収支均衡以外はその理由

を含める）

・備品購入費 ３４８，８４２円の増

・人件費 ３，０００，０００円の減

・消耗品費 ９５，５０５円の減

・公課費 ６３０，８００円の増

・燃料費 ３０，７１９円の増

・修繕料 ８０，０８０円の増

 　

a

　
a 独自の発意による指定管 ・ 南部市民交流センターに掲示スペースを提供し、行事の周知に

理者提案事業の取組状況

（他の各項目に記入して ・

いる内容を除く）

※令和７年３月３日～令和７年３月３１日の間は、浴室間仕切り壁撤去・
　復帰及び排煙オペレーター修繕工事のため臨時休業

協力している。
出入り口付近に花壇を設置し、職員が花を育て利用者に喜ばれている。

自己
評価

市の評
価

委員会
評価

4 4 4

⑤ その他 内　　　　容

清　掃
会計・事務（防火管理者）

１名 １名 - - -
１名 １名 - - -
５名 ５名 -

人員等の適切な配置 フロアー 3 3 3

総括責任者（ボイラー）

合計

令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

④ 運営体制 内　　　　容
自己
評価

市の評
価

委員会
評価

差　　引
※H29 .10月～火木土曜日の時間拡大（開始午後4時半→午後2時）

 

3

（単位：円）

科　　　目
人件費

4 4

施設管理事業費
-

21,242,297 20,610,374 - - -
4,909

3 3

租税公課
支出合計

指定管理委託料

※H29 .10月～火木土曜日の時間拡大（開始午後4時半→午後2時）

・入浴料収入管理　　５２９，８７７円の減

令和５年度

4,909 - - -繰越金

令和５年度 令和６年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度

11,100,000 8,100,000 - -

3

（単位：円）
科　　　目

入浴料収入（利用料金収入）

③ 収支状況 内　　　　容
自己
評価

市の評
価

委員会
評価

その他
収入合計

- -
13,164,000 13,164,000 - - -

令和６年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度

対前年度　　　２，５１７名（６．２％）の減

場合はその理由を含める） 対前年利用者数

対前年度比

令和５年度 令和６年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度

４０，８０２名 ３８，２８５名 ‐ ‐ ‐

４，８５０名増 ２，５１７名減 ‐ ‐ ‐

13.5％増 6.2％減 ‐ ‐ ‐

自己
評価

市の評
価

委員会
評価

4 4 4

入浴者数

前年度実績　４０，８０２名に対し、実績　３８，２８５名

② 利用状況 内　　　　容

8,083,083 7,553,206 -

10,122,797 11,860,074 - - -
19,500 650,300 - - -

123 6,495 - - -
21,247,206 20,728,610 - - -

118,236 - - -

- -

令和９年度

１名 １名 - - -

２名 ２名 - - -



3 利用者の満足度調査等

① 満足度調査実施内容

② 満足度調査結果概要

・アンケート回収数　46

・利用者から指摘された点においては、素早い対応を行っている。

③

4 評価

① 市の評価

②

所　　　　見 評価

指定管理者制度
評価委員会の評価

概ね適切な管理運営がされている。工事による閉館期間があった中で、利用者数を増加させている点
は評価できる。人員配置や維持経費等をを適正に管理し、物価高騰等がある中で、健全な経営・管理
運営ができよう期待する。

3

利用者意見・苦情と対応

所　　　　見 評価

　日ごろの保守点検に基づき適正な管理運営業務が実施されており、利用者数については
近年、増加傾向で推移している。令和６年度においては、一時的な臨時休業を実施したもの
の、収支黒字を継続している点は評価できる。また、付近の公共施設と連携し、良好な運営
管理を行っている。

3

（５）施設全体の満足度について 66.7 25.9 5.6 0.0 1.9

（４）職員・スタッフの対応について 78.2 14.6 5.5 1.8 0.0

（３）施設の清潔さについて 55.6 31.5 7.4 3.7 1.9

（２）施設・サービスの内容について 65.4 19.2 13.5 0.0 1.9

（１）開場日・開場時間について 61.1 20.4 14.8 3.7 0.0

  利用状況調査を実施した。

(単位：％）
質問項目 大変満足 やや満足 普通 やや不満 大変不満

・利用者を対象にしてアンケートを実施し、利用者の満足度調査、


